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O IMPACTO PSICOLOGICO DA COMUNICACAO ODONTOLOGICA:
PROMOVENDO UMA INTERACAO HUMANIZADA E ACESSIiVEL NA
COMUNIDADE

1. RESUMO

A ansiedade odontologica e o medo do tratamento configuram barreiras significativas ao
acesso € a adesdo aos cuidados em saude bucal, impactando a qualidade de vida dos pacientes
e perpetuando um ciclo de esquiva e sofrimento (Gois et al., 2010; Armfield, 2013).
Experiéncias negativas prévias e praticas comunicacionais pouco acolhedoras refor¢am esse
ciclo, potencializando sentimentos de culpa e vergonha que comprometem a comunicagao
durante a anamnese e dificultam a adesdo ao tratamento (Liddell & Locker, 2000). Frases
comuns, como “Por que vocé ndo procurou tratamento antes?”, ainda que ditas sem inten¢do
de julgamento, podem agravar o quadro emocional do paciente, tornando urgente a reflexao
sobre a importancia de uma comunicagdo clinica mais empatica ¢ humanizada. Diante desse
cenario, este projeto tem como objetivo promover um atendimento odontoldégico mais
humanizado, conscientizando profissionais e estudantes sobre o impacto emocional da
comunicagdo, identificando expressdes que geram ansiedade e criando materiais didaticos
acessiveis que facilitem a compreensdo de informacdes de satde bucal, especialmente para
pacientes com menor escolaridade (Oliveira et al., 2017; Laluce et al., 2024). Para alcancar
tais objetivos, o projeto serd desenvolvido como acdo de extensdo universitaria, com
atividades realizadas em unidades de saude, clinicas e espacos comunitérios, incluindo
oficinas presenciais com simula¢des de interagdes clinicas (Possobon et al., 2007), rodas de
conversa para troca de experiéncias e apresentacao de recursos educativos inclusivos. Serdo
produzidos materiais como cartilhas ilustradas, dudios explicativos, videos curtos e jogos
educativos em impressdao 3D. Académicos de odontologia participardo de treinamentos sobre
psicologia da comunicacdo, impacto das palavras e técnicas de didlogo acolhedor (Gdis et al.,
2010; De Oliveira et al., 2025). Espera-se, como resultado, o fortalecimento do vinculo
terapéutico, a melhoria da empatia e da escuta ativa, a redu¢ao de barreiras emocionais ¢ a
ampliacdo da adesdo aos cuidados, contribuindo para um cuidado mais inclusivo e centrado
no paciente.

Palavras-chave: Comunicacao clinica; Ansiedade odontoldgica; Humanizagao do

atendimento; Educacdo em saude; Extensao universitaria.



2. INTRODUCAO

A ansiedade odontologica e o medo do tratamento continuam sendo barreiras
significativas ao acesso ¢ a adesdo aos cuidados em saude bucal, afetando diretamente a
qualidade de vida dos individuos (Gois et al., 2010). Armfield (2013) descreve esse fendmeno
como um ciclo vicioso de medo e esquiva: experiéncias negativas em atendimentos
odontologicos reforcam a percepcdo de ameaca e aumentam a probabilidade de novas
evitagoes, criando um padrao persistente de afastamento dos servigos. De forma semelhante,
Liddell e Locker (2000) demonstram que a trajetéria da ansiedade odontologica esta
fortemente associada as vivéncias prévias do paciente — experi€ncias positivas podem
mitigar o medo, enquanto eventos traumaticos tendem a intensifica-lo. Cabe destacar que a
aversdo ao tratamento ndo se restringe a dor fisica; ela engloba dimensdes psicoldgicas,
sociais € comunicacionais que influenciam profundamente a relagdo profissional-paciente

(Milgrom et al., 2004).

Entre os fatores comunicacionais, chama aten¢do o impacto emocional de frases
frequentemente utilizadas em atendimentos, como: “Por que vocé ndo procurou tratamento
antes?” ou “Vocé deixou chegar a esse ponto?”. Embora muitas vezes proferidas sem intencao
de julgamento, tais expressdes podem ser percebidas como criticas, gerando sentimentos de
culpa e vergonha. Esses sentimentos, por sua vez, podem bloquear a expressdo do paciente
durante a anamnese, comprometendo a coleta de informagdes e dificultando a adesdo ao plano
terapéutico (Gois et al., 2010). Essa dindmica pode ser explicada a luz da teoria do bloqueio
da aprendizagem, proposta por Abraham e Edith Luchins em 1942 — o chamado Efeito
Einstellung —, segundo o qual respostas habituais tendem a ser repetidas mesmo em
situagdes novas, inibindo a descoberta de alternativas mais construtivas. No contexto
odontoldgico, isso pode se manifestar na perpetuagdo de praticas comunicacionais pouco
acolhedoras, que refor¢cam a ansiedade do paciente e contribuem para a manutengao do ciclo

de evitagao.

Para romper esse ciclo, a literatura em educacao e psicologia aponta para a adogdo de
estratégias pedagdgicas inovadoras, como o uso de jogos de interpretacdo de papéis
(role-playing) e metodologias ativas que simulem situacdes reais de atendimento. Essas
praticas criam ambientes de aprendizagem seguros, nos quais estudantes e profissionais
podem experimentar bloqueios emocionais, refletir criticamente sobre suas reagdes e

desenvolver respostas comunicacionais mais empaticas (Lucena, 2014). Evidéncias sugerem
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que o teatro-forum, por exemplo, favorece o treinamento de habilidades comunicacionais em
situacdes delicadas, como a transmissdo de mas noticias, contribuindo para a formagdo de
profissionais mais sensiveis e preparados (Himida et al., 2019). Na mesma dire¢ao, Botelho,
Lee e Luk (2023) defendem que o curriculo de odontologia incorpore a comunicagdo clinica
como uma competéncia essencial, visando reduzir a ansiedade do paciente e melhorar sua

experiéncia no tratamento.

Dessa forma, integrar o conhecimento sobre os mecanismos psicoldgicos que
sustentam o medo odontoldgico com praticas pedagdgicas de comunicagdo clinica inovadoras
representa um caminho promissor para transformar a experiéncia do paciente. Essa
abordagem contribui para uma relagdo mais empatica, resolutiva e colaborativa entre dentista
e paciente, promovendo ndo apenas a redugdo da ansiedade, mas também o fortalecimento do

vinculo terapéutico e da adesao aos cuidados em saude bucal.

3. OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho ¢ promover um atendimento odontolégico mais
humanizado, incentivando a conscientizagdo dos profissionais sobre o impacto da
comunicagdo no cuidado com a satde bucal e na experiéncia do paciente (Oliveira et al.,
2017). A proposta busca ir além da simples execugdo de procedimentos clinicos, fortalecendo
o vinculo entre dentista e paciente e favorecendo um ambiente de confianca que facilite a

adesdo aos tratamentos.

Para atingir esse propodsito, pretende-se identificar situagdes, expressdes e praticas de
comunicagdo que geram ansiedade ou bloqueios emocionais nos pacientes durante o
atendimento odontologico, permitindo aos profissionais uma reflexdo critica sobre seus
efeitos (Oliveira et al., 2017). Além disso, visa-se sensibilizar tanto profissionais quanto
estudantes de odontologia para os impactos emocionais que suas falas e atitudes podem
provocar, estimulando uma postura mais empatica e acolhedora no exercicio da profissao (De

Oliveira et al., 2025).

Outro objetivo importante ¢ a criagdo de materiais didaticos acessiveis que facilitem a
compreensdo de informagdes relacionadas a satde bucal, especialmente para pacientes com

menor escolaridade ou dificuldade de leitura. Para tanto, busca-se estimular o uso de recursos



visuais e audiovisuais como ferramentas de apoio ao atendimento, tornando o processo de

comunicag¢do mais inclusivo, claro e efetivo (Laluce et al., 2024).

4. METODOLOGIA

Este projeto serd conduzido como uma agdo de extensdo universitaria, integrando
ensino, pesquisa e impacto social, de modo a beneficiar simultaneamente pacientes,
profissionais e estudantes de odontologia (De Sa et al., 2022). As atividades serdo realizadas
em diferentes cendrios de forma a alcangar um publico heterogéneo e proporcionar uma

experiéncia de aprendizado rica e contextualizada.

O eixo central do projeto sera a realizacdo de oficinas presenciais voltadas para a promogao
da comunicagdo humanizada no atendimento odontoldgico. Essas oficinas combinarao

diferentes estratégias metodologicas:

e Momentos de didlogo e troca de experiéncias, nos quais os participantes poderdao
compartilhar vivéncias, dificuldades e solugdes encontradas no cotidiano, favorecendo
uma reflexdo critica coletiva. (De Oliveira, 2017)

e Apresentacdo de materiais acessiveis, especialmente elaborados para facilitar a
compreensdo de pacientes com baixo nivel de alfabetizagao ou dificuldades de leitura,
promovendo inclusdo e equidade (Laluce et al., 2024).

e C(Criacao de jogos educativos

Com o intuito de potencializar o alcance das oficinas, serdo desenvolvidos materiais
didaticos adaptados a diferentes perfis de publico, incluindo cartilhas ilustradas, 4udios
explicativos, videos curtos e jogos educativos em impressao 3D, de modo a oferecer

alternativas diversificadas de aprendizado.

O projeto também preve a realizagdo de treinamentos especificos para académicos de

odontologia, organizados em trés eixos complementares:

1. Psicologia da comunicacdo no atendimento odontoldgico, enfatizando o papel do

vinculo e da empatia na constru¢ao de uma relagdo terapéutica de confianca (Gois et

al., 2010);



2. Impacto das palavras na percep¢do do tratamento, destacando como escolhas
linguisticas podem influenciar a experiéncia do paciente, seja refor¢ando sua
confianca ou agravando sua ansiedade (De Oliveira et al., 2025);

3. Técnicas de comunicagdo acessivel e acolhedora, com o objetivo de oferecer
ferramentas praticas para aprimorar a escuta ativa, a clareza de explicacdo e o dialogo

resolutivo entre profissional e paciente.

Ao articular atividades praticas, reflexdes coletivas e producdao de recursos
pedagogicos, esta metodologia busca promover mudangas efetivas na forma como a
comunicagdo ¢ conduzida no ambiente odontologico, reduzindo barreiras emocionais e

fortalecendo o compromisso com um cuidado mais humano e inclusivo.
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