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Resumo

Introdugdo: Doengas cronicas trazem grandes impactos em morbimortalidade, especialmente hipertensdo e diabetes. No territério
socialmente vulnerdvel da UBS desse relato, houve parceria do governo local com o CONASS para planificagéo da rede de saude a partir da
APS, sendo nossa UBS laboratério inicial do processo. Modificagcdes no estilo de vida e adesdo & farmacoterapia sdo fundamentais no
tratamento, e o autocuidado é prejudicado por baixos niveis de Letramento Funcional em Saude, e buscando atuar nesses desafios o servigo
estruturou a Escola de Pacientes. RELATO Foram criadas ferramentas para cuidado de condigdes agudas, cronicas e agudizagdes. Os arquivos
de texto ficam disponiveis em pasta Google compartilhada entre os consultérios da UBS, sendo parte inicial composta de tépicos pré-
estruturados para uso da equipe de saude e parte final para impresséo como material de apoio para usudrio manter em sua Pasta da Saude
com receitas, resultados de exames e relatérios. Hd destaque para sinais de alarme e orientagdes especificas de tratamento, investigag¢do
complementar e lesd@o de érgdo-alvo. Especialmente para individuos com risco cardiovascular aumentado hd acompanhamento conjunto
com equipe multidisciplinar do Ambulatério de Atencdo Especializada e elaboragéo de plano de autocuidado. Para usudrios de risco de erro
medicamentoso desenvolveu-se modelo visual de receitudrio denominado "Receita Simples”, validado pela Técnica Delphi em mestrado
profissional. Académicos de medicina estdo envolvidos na assisténcia e educacdo popular em sadde, com rodizio mensal. CONCLUSAO
Ferramentas de gestdo clinica contribuem na otimizagdo do cuidado e sdo especialmente importantes para doengas crénicas. A Escola de
Pacientes promove educacdo popular em saude e oferta de padrdo minimo de cuidado, sendo que o conjunto forma uma poderosa
ferramenta de ensino, contribuindo para formar usudrios "experts” e disseminadores de informagdo na sociedade. Os capitulos servem ainda
de base para material audiovisual com maior potencial de capilarizagdo.
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