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Introducéo

A pandemia de COVID19 exige respostas em todos os niveis de atengdo, e em especial na APS com orientagdes institucionais tanto para manejo clinico
quanto para estratégias de prevencéo. A preservacdo do cuidado e seguranca da populacdo ¢é atrelada a oferta de informacgdes de qualidade e facil acesso,
havendo necessidade de estratégia adaptada para cenarios de baixo letramento funcional em satide. Uma dessas adaptagdes é oferta de contedido
audiovisual para educacido em salide, uma das linhas da Escola de Pacientes (EP-DF) na APS - estratégia de formacio académica, educagdo permanente e
educacdo em salde com atividades na Secretaria de Saliide e com alunos e professores de Universidade Federal, contando até Julho de 2021 com 26.855
atendimentos e 2265 simulagdes.

Objetivos
Descrever (1) o uso de midias sociais como instrumento de educagdo em satude e promogao de salide para usuérios focando em autocuidado apoiado, e (2)
a capilarizacdo de materiais técnicos de satide com acesso facilitado.

Relato de experiéncia

A pandemia de COVID19 trouxe novos habitos sociais, incluindo o de distanciamento fisico e isolamento social. A EP-DF adotou estratégia para manter
contato préximo com a populagdo através de educagdo popular em satide por meio da utilizagdo das midias sociais como Youtube, Facebook, Instagram e
WhatAapp com producéo de contetido audiovisual que tratam de temas relevantes para o autocuidado. Essa iniciativa ganhou forca visto que a APS otimizou
a oferta de cuidado ao focalizar grupos prioritéarios e sintomaticos respiratérios, sendo assim ainda mais relevante a oferta de contetdo formativo popular em
satde. A produc¢éo de videos educacionais em saide mostra potencial mudanca no estilo de vida com utilizacdo de equipamentos de prote¢do individual
para familiares de pacientes sintométicos, promocao de salide com protecao gerais e higiene respiratéria, capacitagcdo do autocuidado com capilarizagéo
das informagdes de COVID-19 e combate as “fake news"”. A importancia da utilizagdo das midias sociais estd na comunica¢do permanente com os usuarios
dos servigos de salide e das redes sociais, se estendendo além do alcance de estruturas fisicas, podendo ser mais influente outras informacées da internet,
permitindo que usuério seja multiplicador. Para o total de videos COVID e ndo COVID no Youtube, o canal apresentou total de mais de 39.400 visualizagdes
mais de 10.000 horas de exibicdo para 145 videos. Os videos ficam disponiveis no site www.escoladepacientes.com e no youtube.

Reflex3o sobre a experiéncia

A partir da elaboracéo de contetdo para COVID-19, foi possivel perceber a importancia do profissional de satide educador, do usuario como protagonista
do autocuidado e difusor de conhecimento. Os videos possibilitam informacao independente da capacidade de leitura, dando ainda oportunidade para
alunos de vivenciar competéncia cultural.

Conclusées ou recomendacgées

Em suma, nota-se que os resultados da utilizagdo das midias sociais atendem o objetivo de fornecer informacées de qualidade, a facil acesso ao maior
numero de pessoas, promovendo o autocuidado apoiado em educagdo popular em saide. Deve-se por tanto, com base nos dados coletados, analisar
medidas de otimizagdo e universalizagdo do conteldo produzido, ndo limitando-se apenas a temas pontuais, mas aqueles que venham suprir as
necessidades da populacdo em geral.

204
Congresso Brasileiro de Educagdo Médica | 2021 | Virtual



