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ORGANIZADOR

Sobre o organizador — Estévdo Cubas Rolim - https://www.escoladepacientes.com/dr-
estevao-rolim Google Scholar: https://bit.ly/3dbt0QT Curriculo Lattes:
http://lattes.cnpq.br/3012202638503151. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7220-6276
-#0000-0001-7220-6276. Sou médico da Estratégia Saude da Familia na Secretaria de
Estado de Saude - SES-DF, professor na Faculdade de Medicina da Universidade de
Brasilia (UnB) — Internato e colaborador da Referéncia Técnica Distrital — Saude da
Familia — SES-DF.
Conduzo desde 2016 os trabalhos e pesquisas envolvidos na Escola de Pacientes DF
(www.escoladepacientes.com), que agrupou diferentes estratégias de educacéo
permanente (profissionais), formacdo em saude (alunos) e educacdo em saude
(pacientes) em curso na SES-DF e UnB. A Escola de Pacientes DF se diferencia de outras
iniciativas similares por seus produtos caracteristicos: Simulagfes e tele simulacdes,
Prontuario Por Idade, Receita Simples, Canal Youtube
(www.youtube.com/c/EstevaoRolimEscoladePacientes (Educacdo em Saude) e
https://bit.ly/3t9amzQ (Educacdo Permanente e Formacao em Saude)) e Pasta Google
drive de Atendimento (https:/bit.ly/30gwCfu - anexos técnicos) e Pasta de Orientacdes
(https://bit.ly/2BM7eVp - anexos de orientacdo, impressos ou em formato digital para
consultério e midias sociais).
Entre os principais destaques profissionais estao:

e Revisor de publicacbes cientificas - CCS — Ciéncia Comunica¢do e Saude —

2021

e Consultoria Legislativa — Saude — 2019 — Concurso Publico Camara Legislativa
do Distrito Federal - Habilitado

e Prémio Saude Cidadd 2018 — Trabalho “Feira de troca de livros - fase
comunitaria do “Prescreva um Livro”

e Prémio INOVA Brasilia 2017 - 10 lugar — Atendimento ao Cidaddo, Mocéo de
Louvor publicada no Diéario Oficial do Distrito Federal — Receita Simples

e Prémio Mostra SUS DF Experiéncias Inovadores 2017 —1° lugar, com visita
técnica OPAS-OMS ao sistema de saude espanhol — Andaluzia — Nov-2018 — “Pasta da
Saude, Receita Simples, Prontuario por Idade, Pré-Estruturados e Planos de Cuidado:
Ferramentas de gestao clinica na UBS2 Itapoa-Unidade Laboratério da Planificacdo SES-
DF”


https://bit.ly/3dbt0QT
http://lattes.cnpq.br/3012202638503151
https://orcid.org/0000-0001-7220-6276
http://www.youtube.com/c/EstevaoRolimEscoladePacientes
https://bit.ly/3t9amzQ
https://bit.ly/30gwCfu
https://bit.ly/2BM7eVp

e Finalista — Laboratério de Educacdo 2017 — Organizacdo Pan-Americana de
Saude — OPS - Organizacdo Mundial da Saude — OMS — Receita Simples

e Mocdao de Louvor Camara Legislativa — 2017 — Sesséo solene CLDF

e Servidor Destaque — 2016 - Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal

e Homenagem como trabalho de sucesso — 2016 Ministério Publico do Distrito
Federal e Territorios, Corregedoria do DF, Instituto de Fiscalizacdo e Controle - Auditoria
Fiscalizacdo Cidada

e Tutor — Planificacdo das Redes de Atencdo a Saude — Brasilia Saudavel — GDF-
CONASS - 2016-2017, GDF — “Brasilia Saudavel” em parceria com Conselho Nacional
de Secretéarios de Saude
E uma constante diaria a geracdo de ferramentas de educacdo para pacientes,
treinamento clinico e educacdo em servico, contribuindo para dados de pos-graduacéo e
produgéo cientifica da unidade.



CO-ORGANIZADORES

Sobre o organizador - Brandon Vidal De Souza - SOUZA -
http://lattes.cnpq.br/8415222946091209 - ORCID-ID: 0000-0003-1432-1975. Estudante
de Medicina (inicio em 2017). E membro do grupo de pesquisa com colaboracdo na
elaboracdo de resumos para o Congresso Mundial de Saude Publica e Congresso
Brasileiro de Educacdo médica, além de artigo cientifico sobre enfrentamento da
pandemia de coronavirus no contexto da APS — Escola de Pacientes DF. Apresenta um
comprometimento ético com a pesquisa por ser membro da estratégia de educacéo
permanente e educacdo popular em Saude denominada Escola de Pacientes DF, com
atuacdo na Secretaria de Saude do Distrito Federal e Universidade de Brasilia.



Lucas Carvalho Souza Teles

http://lattes.cnpg.br/0082363078039445 -  ORCID-ID:  0000-0003-4846-6339.
Estudante de Medicina (inicio em 2020). O estudante ingressou no curso de
graduacao de medicina tendo experiéncia prévia de pesquisa em mostras cientificas
na area da fisica (2018). Participa, ainda, de atividades extracurriculares na Escola de
Pacientes DF, com énfase em Saude Basica e Educacdo Permanente em Saude, na
gual revisa material teérico e produz, juntamente com 0 grupo, NOvos mecanismos de
pesquisa e acao de Educacdo Popular em Saude, submetendo os trabalhos em
congressos e revistas. Além disso, € membro do Grupo de Pesquisa Promocao e
Equidade em Saude. Por fim, o estudante estd com um curso em andamento pela
UNA-SUS, sobre Saude da Populacdo Negra, que tem como objetivo preparar
profissionais da salude para as praticas diarias de promocédo de acesso equanime ao

SUS, com base na Politica Nacional de Saude Integral da Populacdo Negra.


http://lattes.cnpq.br/0082363078039445

Luana Moura

Estudante de Psicologia - Unb - Académica de Psicologia, pela Universidade de
Brasilia. Atualmente trabalhando como Tradutora Intérprete de Libras.

E-mail: moura2llua@gmail.com



Gabriel Raimundo de Oliveira Silva

Estudante de Farmacia - UnB - http://lattes.cnpq.br/2891012043548362 - Estudante
de Farmacia (inicio em 2018), teve experiéncia em pesquisa e realizou iniciacao
cientifica na éarea de neonatologia, com enfoque na avaliagdo e tratamento
farmacologico da dor em neonatos sob cuidados intensivos. E membro do grupo de
pesquisa Estratégia de Educacdo Permanente e Educacdo Popular em Saude
denominada Escola de Pacientes-DF. E também membro da Liga Académica Geracg&o
de Valor em Saude, onde participa de atividades relacionadas ao fomento da

seguranca do paciente e geracao de valor em saude.



Diego Torres Silva

Odontologia da UnB (inicio em 2020), desde o inicio da sua graduagcao possui um
grande interesse na area de cirurgia bucomaxilofacial, tendo sempre buscado
experiéncias e conhecimento sobre essa area. Se integrou a escola de pacientes DF
com o foco em alcancar seu objetivo principal e progredir na area de educacao

permanente e popular em saude.



Marina Coleta Drago

http://lattes.cnpq.br/8447544703735331 - Académica de Medicina no Centro
Universitario de Brasilia com ingresso em 2018. Realizou iniciacdo cientifica no
periodo entre 2019 e 2020 com o trabalho “Avaliacédo da qualidade de vida de
pacientes portadores de esquizofrenia e de seus familiares cuidadores”. Atualmente
realiza outro projeto de iniciacao cientifica “Saude mental de profissionais da area de
saude mental: percepcdo do impacto a partir das mudancas exigidas na atuacao
profissional em funcdo da pandemia”. Faz parte da diretoria das ligas académicas:
Liga de Psiquiatria do UniCEUB e Liga de Gastroenterologia Pediatrica do Distrito
Federal. Apaixonada por pesquisa, tem interesse na Psiquiatria e na Medicina de
Familia. Ingressou na Escola de Pacientes DF com o intuito de aprender mais e de

fornecer retorno a populacao assistida.



André Luis Moreira Serdédio

http://lattes.cnpq.br/9358987832620064 Estudante de medicina na Universidade de
Brasilia (UnB) com inicio em 2017. Realizou iniciacéo cientifica entre 2018 e 2019 com
o trabalho intitulado “Analise da morfometria pulmonar de ratos expostos a fumaca de
narguilé e cigarro”. Foi integrante da Liga Académica de Cardiologia da UnB (LACor-
UnB) de 2018 a 2020 e da Liga Académica de Cirurgia da UnB (LACUNB) em 2020 e
2021. Desempenhou a funcdo de monitor de Anatomia no ano de 2018 e de
Semiologia em 2019 e 2020. Teve contato com o projeto Escola de Pacientes-DF no
segundo semestre de 2021 durante o internato de saude integral 1, no qual o Dr

Estévao Cubas Rolim foi seu preceptor.


http://lattes.cnpq.br/9358987832620064

Murillo Nasser Rayol da Silva

http://lattes.cnpq.br/2495462047947539 Estudante de medicina na Universidade de
Brasilia (UnB) desde 2017. Exerceu atividade de monitoria nas disciplinas de
Genética, Anatomia e Clinica Médica. E ex-presidente da Liga de Cardiologia da UnB
(LACor-UnB) da qual foi membro de 2018 a 2020. Foi aluno de iniciac&o cientifica na
area experimental investigando o efeito anti-inflamatorio do cha de Ayahuasca (2019
a 2020), na area clinica estudando os fatores de risco para o déficit cognitivo precoce
na populacdo muito idosa em um estudo longitudinal (2019 a 2020) bem como na area
de desenvolvimento de novas tecnologias desenvolvendo um pipeline em Python de
identificacdo automatica de ritmo sinusal a partir de um ECG (2020 a 2021). Passou
no internato pelo rodizio de atenc&o primaria a saude com Dr Estévao Rolim, onde

teve contato com o projeto Escola de Pacientes-DF.



Leticia Assad Maia Sandoval

http://lattes.cnpq.br/1257081745618845. Estudante de medicina na Universidade de
Brasilia (UNB) desde 2016. Exerceu monitoria nas areas de histologia e clinica
médica. E ex-presidente da liga académica de endocrinologia da UNB, em sua
vigéncia organizou o primeiro congresso académico de endocrinologia do distrito
federal. Participou de trés projetos de iniciacao cientifica, nas areas de endocrinologia
e auto-imunidade. Dentre as suas principais publicacfes, ha o trabalho em relacéo a
uso de cateter para infusdo de quimioterapia intratecal - PEREIRA, F. L. ; SANDOVAL,
L. A. M. ; FERREIRA, L. B. ; LEITE, A. P. T. ; BATISTA, J. M. ; CORREA, T. S. .
Management of breast cancer patients leptomeningeal carcinomatosis: experience
with Ommaya catheter. Brazilian Journal of Case Reports, v. 03, p. 126, 2021. Em
relacdo as experiéncias clinicas, fez parte do seu internato em oncologia clinica no
Hospital Beneficéncia Portuguesa, em S&o Paulo (SP), e no Hospital de Amor, em
Barretos - SP. Por fim, realizou parte do internato de atencédo primaria a saude com
Dr Estévao Rolim na UBS 2 de Itapod, onde teve contato com o projeto Escola de

Pacientes-DF.



APRESENTACAO

Este livro representa um conjunto singular de vivéncias, compartilhamentos e
aprendizados marcantes. E, ao mesmo tempo, registro dos avangos de sonhos-
sementes plantados por décadas, e plantio de sonhos-sementes das proximas
décadas que virdo. E um marco na caminhada ritmica de avancos, conquistas-
desafios, alegrias-agonias - seja no aspecto humano, no familiar e no social, no do
servico de saude, na medicina, na docéncia, na preceptoria, na tutoria, na pesquisa.
Avancos esses no aspecto real e onirico.

A metodologia ativa ganha forca e brilho progressivo na estratégia Escola de
Pacientes. Essa sendo pilar fundamental para as abordagens individuais quanto nas
coletivas.

Dinamicas de ensino-aprendizagem, atendimento, orientacdes, videos
explicativos, feedbacks, graficos, enquetes, conversas, mensagens, salas fisicas e
virtuais. Todos esses aspectos aqui apresentados. Quando colocados em palavras,
torna-se, ao mesmo tempo, tao singelo e tdo importante...

Espero que a leitura seja tao rica quanto a escrita! Fica, aqui, documentada
minha gratiddo pela caminhada em conjunto e o otimismo para as proximas etapas
vividas em comunidade.

Ao revisar as paginas, ao ajustar os ultimos detalhes, ao entregar nossa melhor

versao - ai ja esta a saudade do que passou, a alegria do que ficou e as sementes do
gue sera. Vamos em frente!

Estévao Cubas Rolim, Brasilia

Boa Leitural



ANTES DE COMECAR... SOBRE O OMBRO DE GIGANTES

° "Nés somos o que fazemos repetidas vezes, repetidamente. A exceléncia,

portanto, ndo é um feito, mas um habito" (Aristételes)

) "O unico lugar onde sucesso vem antes de trabalho é no dicionario” (Albert
Einstein)
° "Vocé nunca sabe que resultados viréo da sua acdo. Mas se vocé nao fizer

nada, nao existirdo resultados." (Mahatma Gandhi)

° "N6s sabemos o0 que somos, mas ndo o que podemos ser" (William
Shakespeare)

° "Quanto mais eu treino, mais sorte eu tenho" (Tiger Woods)

° "Ha dois tipos de pessoas no mundo: os realistas e os sonhadores. Os

realistas sabem onde estdo indo. Os sonhadores ja estiveram |a" (Robert Orben)

° "O sabio ndo é o homem que da as verdadeiras respostas: € aquele
gue faz as verdadeiras perguntas” (Claude Lévi-Strauss)

° "Imaginacéo é o inicio da criacdo. NOs imaginamos o que desejamos; nos
seremos 0 que imaginamos; e no final, nés criamos o que nos seremos" (George
Bernard Shaw)

° "Experiéncia ndo € o que acontece com vocé, mas 0 que vocé fez com
o0 que lhe aconteceu" (Aldous Huxley)

° "Nenhum de nés é tao inteligente quanto todos nds juntos" (Warren Bennis)

° "Unir-se é um bom comeco, manter a unido € um progresso, e trabalhar em
conjunto é a vitéria" (Henry Ford)

° "Nunca esqueca que a vaidade é inimiga do espirito de equipe” (Bernardinho)

° "O fracasso deveria ser nosso professor, ndo nosso coveiro. Fracasso é
adiamento, ndo derrota. E um desvio temporario, ndo um beco sem saida. Fracasso
€ algo que nos s6 podemos evitar ndo dizendo nada, ndo fazendo nada, e ndo sendo
nada" (Denis Waitley)

° "Como seres humanos, somos definidos pelas causas a que servimos e
pelos problemas que lutamos para superar. E a paixdo em solucionar problemas
extraordinarios que cria o potencial de realizacfes extraordinarias" (Gary Hammel)

° "Gerenciar é fazer direito as coisas; liderar é fazer as coisas certas" (Petter
Drucker)

° "Eu ndo posso mudar a dire¢do do vento, mas eu posso ajustar as minhas



velas para sempre alcancar o meu destino.” (Jimmy Deam)
) “Grandes resultados requerem grandes ambi¢des” (Heraclito)
° “Grandes descobertas e progressos invariavelmente envolvem a cooperagao

de varias mentes” (Alexander Graham Bell)
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CAPITULO 01

ESCOLA DE PACIENTES E TECNOLOGIAS DE EDUCACAO PARA A SAUDE

Estévao Cubas Rolim
https://www.escoladepacientes.com/dr-estevao-rolim

Google Scholar: https://bit.ly/3dbt0OQT

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/3012202638503151

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7220-6276 - # 0000-0001-7220-6276

André Luis Moreira Serodio
Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/9358987832620064

Leticia Asaad Maia Sandoval
Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/1257081745618845

Lucas Carvalho Souza Teles
Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/0082363078039445 -
ORCID-ID: 0000-0003-4846-6339

A Escola de Pacientes € uma estratégia de educacao e assisténcia em saude
gue funciona desde 2016 em éarea socialmente vulneravel na periferia de Brasilia
(capital do Brasil - América do Sul). A area de atuacdo tem elevados indices de
analfabetismo total e funcional, 50% da populacdo possui ensino fundamental
incompleto. Ha, também, altos indices de violéncia por causas externas e desafios em
determinantes sociais de saude. A estratégia tem atividades na Secretaria de Saude
e na Universidade de Brasilia via Faculdade de Medicina com participacdo do grupo
de pesquisa vinculado ao CNPQ - GEFIESCO, com membros pertencentes a
Faculdade de Ciéncias da Saude (Saude coletiva) e Hospital Universitario de Brasilia.

O trabalho tem foco na promocdo da Saude, mas sem negligenciar o
atendimento assistencial. Investindo no aumento de conhecimento aliado a mudanca
de comportamento, para, assim, alcancar controle clinico com fortalecimento do
autocuidado apoiado. Considera-se, também, o contexto de tripla carga de doencas
aliado aos cenarios de iniquidade, acentuados em tempos de COVID-19.

A Escola de Pacientes - DF conta com iniciativas usadas tanto para abordagem
de doencgas cronicas ndo transmissiveis como hipertensédo e diabetes, quanto com
estratégias para doencas infecto-parasitarias. Estratégias essas usadas nas ultimas
epidemias, ndo s6 de COVID, mas também de dengue. Ferramentas como o0s check-

1



lists técnicos e orientacdes adaptadas impressas no fluxo de servico das tendas de
dengue no Distrito Federal (regido Leste, 2016-2019) sao de grande valia na atencéo
a saude. Nao so0 isso, mas o projeto também promoveu articulacdo para combate a
violéncia de género com voluntarios na secretaria de Saude, envolvendo psicélogas,
jornalistas e assistentes sociais, ensejando continuidade de trabalhos via Ministério
Publico do Distrito Federal (2018).

Além disso, a linha de doencas crbnicas ndo transmissiveis conta com
pesquisas em curso a nivel de graduacdo e pdés-graduacdo via saude coletiva
(mestrado e doutorado) com dois projetos de iniciacao cientifica no grupo GEFIESCO.

Assim, o escopo de reducdo de desigualdades no campo da saude envolve
doencas infecto-contagiosas até doencas cronicas e biomédicas sociais, em meio a
mais de 700 temas abordados pela Escola de Pacientes, chamados de “capitulos”.

Os conteudos sao oferecidos regularmente para os alunos do final do curso de
medicina do internato da Universidade de Brasilia, aléem de participacdo em outros
cursos de saude da universidade como saude coletiva e conteludo técnico e
académico a  disposicao de profissionais e alunos via  site

www.escoladepacientes.com.

O acesso aos materiais de educacdo em saude para pacientes envolve videos
postados no YouTube de educacdo em saude, com 2.230 inscritos, mais de 41.820
visualizacdes, e total de 10.680 horas de visualizacao.

Os materiais de educacao permanente e formacdo em saude para profissionais
e estudantes é via Google drive, com orientacdes aptas para serem impressas ou
enviadas via digitalmente somado a materiais padronizados para atendimento agil
e seguro, como check-lists para garantir seguranca dos profissionais e usuarios. Para
estudo técnico aprofundado, as simulacdes permitem treinamento clinico, ha ainda
testes e aulas publicas. Em suma, o escopo técnico beneficia pacientes, profissionais
e alunos valorizando o contexto de tripla carga de doencas, ainda mais acentuado em
cenarios de iniquidade.

As principais inovacbes em Educacdo em Salde orientada aos pacientes
incluem os materiais disponibilizados em acesso aberto para a populacéo,

concentrado no site www.escoladepacientes.com: orientacdes em PDF (google drive)

e videos educativos (Youtube - Escola de Pacientes).
As principais inovacdes em Educacao Permanente (direcionada a profissionais

de saude) e Formacdo em Saude (alunos) incluem materiais disponibilizados para
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profissionais e alunos credenciados: checklists, anexos de atendimento e aulas
publicas (google drive), videos técnicos (Youtube - Educacdo Permanente) e
simulagdes clinicas (google forms).

Inovagbes em processo de trabalho incluem integragcdo entre
ensino-servico-comunidade para geracdo continua de contetdo tedrico com alto
nivel de evidéncia se traduzindo em condutas clinicas e educa¢do em saude,
envolvendo rodizios de alunos no servico, aulas na universidade, atividades do grupo
de pesquisa e entrosamento comunitario nos desenhos das atividades desde a fase

de ideacdo e implementacao até monitoramento e avaliagao.

O QUE JA FOI FEITO ATE AQUI

As praticas baseadas em evidéncias tém parte tedrica advinda da reviséo de
escopo, com participacédo de alunos de graduacéo do grupo de pesquisa e internos
de medicina na preceptoria inseridos do servico em Unidade Basica de Saude. A base
tedrica é fortalecida pelo conteddo ministrado nas aulas da faculdade de medicina,
envolvendo referéncias do Ministério da Saude, Sociedades Profissionais (como
Medicina de Familia e Comunidade, Infectologia e Clinica Médica), Secretarias de
Saude e organizacdes de pacientes. Deste arcabouco teorico sdo extraidos pontos
fundamentais para um atendimento de qualidade. Entdo, elaboram-se checklist
facilmente acessiveis para profissionais durante o atendimento. Esses consistem
tanto em lista de dados clinicos que devem ser investigados, exames a serem
solicitados e orientacdes formatadas para a populacdo. Dessa forma, estimula-se o
conhecimento, possibilitando autocuidado fortalecido, com espaco para construcao
conjunta horizontal dentro do paradigma de Pesquisa Participativa Baseada na
Comunidade.

Os pontos negativos da implementacéo do projeto incluem: dificuldades com
estrutura fisica e insumos - como papel e tinta até impressoras e cadeiras -. Desde
2016, foram gastos mais de 30 mil reais na tentativa de remediar essa estrutura
precaria. Com o aporte de mais verbas, seria possivel multiplicar o alcance das

conquistas obtidas até agora.



TRABALHOS DA ESCOLA DE PACIENTES ENSEJARAM OS SEGUINTES
PREMIOS:

e Prémio Saude Cidada 2018 — Trabalho “Feira de Troca de Livros - fase
comunitaria do “Prescreva um Livro”

e Prémio INOVA Brasilia 2017 - 1° lugar — Atendimento ao Cidad&do, Mocao
de Louvor publicada no Diario Oficial do Distrito Federal — Receita Simples

e Prémio Mostra SUS DF Experiéncias Inovadores 2017 -1° lugar, com
visita técnica

e OPAS-OMS ao sistema de saude espanhol — Andaluzia — Nov-2018 — “Pasta
da Saude, Receita Simples, Prontuario por ldade, Pré-Estruturados e Planos de
Cuidado: Ferramentas de gestdo clinica na UBS2 Itapoa-Unidade Laboratério da
Planificagdo SES-DF”

e Mocao de Louvor Camara Legislativa — 2017 — Sessao solene CLDF

e Servidor Destaque — 2016 - Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal

e Homenagem como trabalho de sucesso — 2016 Ministério Publico do Distrito
Federal e Territérios, Corregedoria do DF, Instituto de Fiscalizacdo e Controle -

Auditoria Fiscalizacédo Cidada

AINDA HA REGISTRO DAS SEGUINTES REPORTAGENS E PUBLICACOES

e https://www.escoladepacientes.com/noticias/midia

e https://www.escoladepacientes.com/publicacoes

CONTEXTO COVID

A geracdo de metodologias ativas, principalmente em cenarios de COVID-19,
fundamenta-se em modelos midiaticos baseados em Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéao (TICs). Ela estd documentada no site da EP-DF como repositorio de

todas as metodologias educacionais e clinicas, como exemplo, das simula¢cdes

(www.escoladepacientes.com/profissionais/simulacoes), orientagéesdo Youtube

(www.escoladepacientes.com/youtube), Check-lists
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(www.escoladepacientes.com/profissionais-atendimento).

Tudo estd disponivel para permitir que o conhecimento para centenas de
usuarios seja elaborado por outras centenas de colaboradores associados a EP-DF.

Nao é possivel iniciar este livro sem considerar o contexto da pandemia de
COVID-19. O novo coronavirus trouxe impactos significativos em inimeras dindmicas
sociais. Do distanciamento fisico com medidas de higiene respiratéria (BRASIL.
MINISTERIO DA SAUDE., 2020) a otimizacio (e aparentes eventuais boicotes por
parte de membros do governo federal) de politicas publicas (NOGUEIRA; ROCHA;
AKERMAN, 2020) e o embate dos mundos presencial versus virtual (CUBAS-ROLIM
et al, 2021; ISKANDER, 2021; NOGUEIRA; ROCHA; AKERMAN, 2020;
SZWARCWALD et al., 2020), todos esses sdo novos aspectos a serem considerados
apos a pandemia.

Vale refletir que as conexfes que nos aproximam, ainda mais nesse contexto
hibrido da era COVID-19, também sdo as mesmas conexdes que por vezes nos
aprisionam em telas e performances (BARRETO, 2019).

Este livro se soma aos esforcos da ciéncia na batalha contra a anti-ciéncia, e
do fortalecimento da participacdo comunitaria como antidoto para tempos de presséo
anti-democratica, expressos também em tempo investido em pesquisa e atendimentos
desde 02-02-2016 (Dia 1):
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PROPOSTA DESTE LIVRO

A proposta é fornecer uma viséo geral das ferramentas que tém sido utilizadas,
bem como da importancia do protagonismo nas estratégias de ensino. Assim, ficam
registrados 0s sucessos, insucessos, desafios, evolucdes e adaptacdes de diferentes
estratégias para diferentes publicos. Dessa forma, espera-se facilitar a implementacéo
de outros nucleos de formacdo com utilizacdo de tecnologias similares, além de
viabilizar o feedback para melhoria constante de forma colaborativa a partir dos
contatos da EP-DF, centralizados no site da estratégia (www.escoladepacientes.com).

Em especifico, o dominio técnico da proposta hibrida encantou e deixou
aprendizados profundos, com balanco entre (1) vinculacdo do que foi vivido pelos
profissionais (2) otimizacdo das ferramentas digitais deste novo mundo
progressivamente mais virtual, seja sincrono ou assincrono (FERRARINI; SAHEB,;
TORRES, 2019; FRANCA; RABELLO; MAGNAGO, 2019; KYAW et al., 2019; RAMOS
DA SILVA, 2009).

Novamente, considerar o direcionamento a comunidade é um diferencial

crucial. Um dos pontos fortes dessa vivéncia séo as atividades de integracao ensino-
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servigo-comunidade, com pés na realidade de cada uma das comunidades e de seus
servicos de saude.

Ao refletir de forma sistematica as ideias e avaliar as vivéncias, é possivel ver
o protagonismo das desigualdades sociais nos determinantes de salde. Sendo assim,
este livro proporciona uma avaliagéo de vivéncias, sob um constante de fundo social,
tornando-se cada vez mais audivel. Um barulho de enxame, que encontra eco
nas leituras do filésofo sul-coreano radicado na Alemanha Byung-Chul Han (HAN,
2018) - com as necessérias reflexdes sobre cansaco e consequéncias de fazeres
e afazeres desenfreados em hiper-desempenho, com “sim, nés podemos” constante
e quase tiranico de cada um para consigo mesmo, em légica quase empresarial.

Ao analisar os processos de trabalho, vé-se que ha uma sobrecarga de
trabalho. Contribuem para esses fatores as légicas de hiperconectividade; trabalho e
ensino a distancia; pandemias; endemias e demandas reprimidas que nao séo
factiveis para carga horaria de 40 horas de trabalho semanais. Em meio a este caos,
refletir torna-se um processo de resisténcia. Torna-se dificil vencer o cansaco e o
adoecimento fisico e psiquico torna-se cada vez mais presente.

Para registrar essa dinamica de trabalho, lanca-se mao de registros feitos ao
longo do processo no WhatsApp. Feitos em formato de diarios individuais, entre
numeros pessoais e numeros de trabalho, coletou-se audios, fotos e anotacdes. Foi
otimizado uma visdo mais pormenorizada, facilitando a identificacdo de elementos
significativos relativos a progressao do desenvolvimento de competéncias e reflexédo
sobre habilidades e atitudes.

Viu-se, nesse momento, a importancia de ja ter tido contato e vinculo com o0s
colegas na dinamica de apresentacdo. Sabendo de seus nomes, suas vontades e
sonhos, comecamos juntos as anotacdes sobre este livro.

Outro aspecto a ser ponderado, é do potencial das estratégias de ensino a
distancia também para educacdo permanente em docéncia. Em paralelo ao seu
possivel uso pelos profissionais de saude (CAMPOS; DOS SANTOS, 2016).

Avancar no modelo hibrido traz alegrias e agonias - por um lado, todos os
beneficios da atividade on-line, e por outros desafios adicionais de estar em ambiente
doméstico. A reflexdo do cenario favoravel que alguns se encontram, e a importancia
de proteger espacos para alunos e colegas que estejam passando por momentos

dificeis ou tenham condi¢cdes estruturais desfavoraveis - seja em termos de
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sobrecarga de cuidado, internet, luz ou equipamentos (BUSS; PELLEGRINI FILHO,
2007).

Fica cristalina a importancia dos registros feitos até aqui - registros em imagem,
audios, mapas mentais. Resgatando registros das situacdes-problema, vale ressaltar
as dificuldades de tempo, cansago e sobrecarga do contexto dos atendimentos em
salde, ainda mais quando se juntam outras atividades da vida diaria e profissional na
equacdo. Novamente, vem a reflexdo sobre a importancia das estratégias de
educacdao a distancia por vezes sendo o fator de viabilidade para docentes, discentes
e profissionais de saude em sentido geral (CAMPOS; DOS SANTOS, 2016).

Nas reflexdes, analises e sinteses foram juntadas as pecas do quebra-cabeca
da comunicacdo do conhecimento prévio e do construido, a verdade consensual de
Habermas em comunicacgao efetiva interna, uma caminhada de passado para futuro.
Esta caminhada de analise critica, de auto reflexdo, de criticas feitas e recebidas, de
crescimento ativo.

A dinamica de crescimento individual e coletivo ocorreu nesse contexto
descrito. Protegeu-se integralmente a metodologia ativa vivenciada na pratica, no dia
a dia dos encontros: estes sim, adaptados ao contexto, hibridos em formato ora

presencial, ora virtual.
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PROTAGONISMO - METODOLOGIAS ATIVAS

A ideia geral dos grandes topicos é proporcionar protagonismo para 0s recém
egressos nos cursos de graduacdo em saude, além da compreensédo a fim de que
saibam utilizar o tempo de estudo direcionado para a pratica de trabalho com os
materiais preparados, buscando o conhecimento por meio da construcao ativa além
de compartilhar com os colegas ora protagonistas na Escola de Pacientes (EP-DF) e
na estratégia de educacéo para projetos.

Neste sentido, Almeida e Batista (ALMEIDA; BATISTA, 2011) destacam um dos
desafios mais ilustrativos da mudanca de lente de mundo que a metodologia ativa
ofereceu durante as dindmicas de tutoria:

“Nos curriculos que utilizam métodos ativos, encontramos outras
dificuldades: os especialistas vivenciam uma perda de autonomia sobre 0s
conteudos, sendo-lhes exigida uma visdo global e integrada deles; sao
avaliados de forma critica pelos estudantes; demonstram resisténcia em

participar de atividades inter e multidisciplinares de planejamento e avaliagao”
(ALMEIDA; BATISTA, 2011)
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Novamente, a integragdo do grupo de candidatos é fundamental e oferece
apoio importante “para as alegrias e agonias” do processo. Em grupo, buscamos apoio
para identificacdo, valorizacdo e aperfeicoamento de caracteristicas desejadas de
bons tutores e professores (BUCHEL; EDWARDS, 2005; FREIRE, 2001; LANE,
2020).

Na jornada pessoal e coletiva do conhecimento, a vivéncia do processo de
metodologia ativa em tutoriais e observacfes da pratica contribui para o resgate da
porcao permanente de aluno dentro do “estado de alma" do professor. Vivéncia unica,
mergulho profundo, convite a reflexdo critica. Embora em fases iniciais, a aproximacéo
com o agir comunicativo de Habermas parece inevitavel (HABERMAS, 2003), tanto
pelo aspecto consensual buscado em coletivo de uma verdade construida pelo grupo,
quanto pelo aspecto de “dever” dessa busca.

Essa analogia € especialmente interessante ao estabelecer um paralelo com a
comunicacao digital, especialmente quando se fala do aprendizado mediado por TICs
(FERRARINI; SAHEB; TORRES, 2019). O uso dessas tecnologias para compor o
ambiente virtual de aprendizagem possibilita amplificac&o do potencial dos processos
de ensino-aprendizagem ao introduzir conhecimentos que valem para sala de aula e
também para a atuacéo nos servicos de satude (CAMPOS; DOS SANTOS, 2016).

A piramide de aprendizagem proposta por William Glasser entrou em foco, com
todas as implicacbes no equilibrio de metodologias ativas e protagonismo no
aprendizado (ROMAN et al., 2017), bem como a importancia de progredir na
taxonomia de Bloom (FERRAZ; BELHOT, 2010). As trocas por whatsapp s&o
particularmente importantes, tanto pelos aspectos operacionais ao fornecer datas e
links quanto pelo carater de férum com veiculacdo de conteudos técnicos e maior
conexao interpessoal (CAMPOS; DOS SANTOS, 2016).

Avancar no uso das metodologias ativas mediadas por tecnologias permite um
aprofundamento das praticas em relacdo ao conhecimento. Com animo renovado, a
escrita e a leitura, com reflexdo-anélise-sintese continuam.

Algumas outras estratégias foram consideradas para uso futuro, séo elas:

1. Dinamicas com cartdao para encontro presencial,
2. Videos de curta duracdo para ativacdo do grupo (aguecimento
inespecifico);

3. Feedback sobre as aulas ja ministradas;
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4. Uso de nuvem de palavras e de aplicativos de realidade aumentada tal
como o picker;

5. Metodologias distintas tal como o scrumble;

6. Dinamicas de gincana e recompensa, em consonéncia com outras

referéncias sobre tecnologias digitais (KYAW et al., 2019).

A sala de aula invertida é diferente das outras propostas de metodologia ativa,
sendo grande motor do aprendizado, poder usar o0 espaco da aula para sanar duvidas
€ muito promissor. Sao os pilares da sala de aula invertida que mais chamam atencao:
FLEXIBILIDADE e promocéo da CULTURA DA APRENDIZAGEM.

Aprendizagem baseado em grupos (Team Based Learning), com necessidade
de preparacao pré-classe, garante o preparo com aplicacdo de testes, aplicacédo de
conceitos (os 4S: problema significativo, escolha especifica, mesmo problema e
relatos simultaneos) e autoavaliacio acompanhada da avaliacdo interpares
(OLIVEIRA et al., 2018; VIEIRA, 2021). Em grupo se aprende melhor do que
individualmente em 98% das vezes (MICHAELSEN; WATSON; BLACK, 1989),
reforcando a poténcia da combinacdo da metodologia ativa com essas abordagens
(MORAN, 2015).

Especificamente em medicina na Universidade de Brasilia (UnB), no décimo
segundo semestre, sdo feitas oficinas de atendimento clinico simulado. E
encaminhado o primeiro video de explicacdo geral, previamente nas oficinas para
compreensdo das dinamicas, e o0s passos com plano de aulas
(www.escoladepacientes.com/profissionais/simulacoes), junto com as explicacées de
cada fase. Ha também a utilizacdo do depoimento de ex-alunos.

Destacamos, para as turmas de medicina do 12° e do 9° semestre da UnB, que
tem aulas esporadicas, em modelo expositivo, oferecidas junto com o
encaminhamento dos links do sub-tépico da matéria ofertada. Dessa forma se viabiliza
0 contato com testes e simulacfes, além de orientacdes para 0s pacientes e
contetdos técnicos especificos. A aula ndo é apenas uma exposicdo, mas um
momento de discussédo, sendo de fato um convite para a constru¢do de conhecimento
para os proximos semestres, além de refor¢o da pratica clinica e educacao em saude
para os pacientes. Essa metodologia transforma os alunos em potenciais promotores
de saude e educadores em saude no servico, de acordo com os principios do SUS de

formacédo de recursos humanos e formagéo de educadores em saude.
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Além disso, para os alunos do 12° semestre sao propostas simula¢des com
potencial de serem utilizadas para as aulas, por exemplo, capitulos de estética e
avaliacdo odontolégica, saude mental, risco de suicidio, pré-natal
(https://www.escoladepacientes.com/orientacoes,  Atualmente as  simulagdes
encontram-se disponiveis no formato do "Google Forms" e sdo necessarios 2 alunos

para a realizacéo da tarefa.

CASO CLINICO: CONSULTA DE DEMANDA ESPONTANEA — MULHER, 20 ANOS,
ENCAIXE POR FEBRE, DOR NO CORPO E DOR DE CABECA

‘ES(]()L/\ DE PACIENTES

TAREFA 1- APOS CHAMAR PACIENTE NA PORTA DO CONSULTORIO PELO
NOME, COMECE O ATENDIMENTO

ESCOLA DE PACIENTES DF - 2008

DE NGU E S I M U LA(;AO _1 V26 L TE MA. Cumprimentou paciente, se apresentou com nome e fungéo ponta
DENGUE GRUPO-A [ capequaco

DR. ESTEVAO ROLIM
andreserodio95@gmail.com Alternar conta & Perguntou da queixa principal de forma ampla:- MUITA DOR DE CABECA,

& . DOR ATRAS DOS OLHOS, CORPO TODO DOENDO QUE PARECE QUE FOI
*0brigatério

ATROPELADA POR CAMINHAO, FEBRE ALTA;- SINTOMAS COMECARAM
HA 2 DIAS

E-mail * [J Apbequabo

Seu e-mail

Perguntou sobre procedéncia: MORA NO ITAPOA ponta

ADEQUADO
Telefone celular (da pessoa que vai simular atuag&o de profissional de D

saude) *

AtengZo! Email também € de quem esta atendendo (simulando atuacéo de profissional de
saude)
Perguntou sobre local de trabalho: CRECHE NA ASA NORTE ponto

Sua resposta
[ Apequabo

Para proporcionar melhor compreenséo dos objetivos e formato da atividade
estao disponiveis videos de instrucdo (www.escoladepacientes.com/profissionais/si
mulacoes) e pagina Web interativa. Todos esses trabalhos foram levados para o
Congresso de Educacdo Médica do Brasil. Publicagdes dos artigos produzidos no
curso, Projetos de Inicia¢cBes Cientificas elaborados, Programa de Pés graduacdo em
Saude Coletiva - todas essas instancias estdo totalmente envolvidos na criacao e
colaboracéao para fortalecimento dos materiais propostos no cerne da EP-DF , tendo

como pilar a formacao em salude para alunos da graduacéo.
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NUMEROS PREVIOS

Um total de 539 colaboradores contribuiram de alguma forma com a estratégia
- seja em grupo de pesquisa, rodizios, aulas ou em interacdo em palestras com o
Feedback dos congressos, artigos, capitulos de livros.

Lembramos sobre a importancia fatores associados ao bom desempenho na
articulacao entre teoria e pratica nas metodologias ativas, incluindo “ fatores que
contribuiram para adaptacdo em outros cendarios foram o médulo de Introducédo ao
estudo da Enfermagem (65%) e apoio dos tutores (28%)’, com beneficios de
“autonomia (88%), abordagem biopsicossocial (83%), raciocinio clinico (80%) e
trabalho em equipe (76%) (MELO; SANT’ANA, 2012).

Por fim, houve registro de conselhos de alunos mais antigos para mais novos
no curso, no projeto denominado CALCADA DE VERSOS E CONSELHOS, com
introducgao registrada a seguir: “ALGUMAS PALAVRAS

Pessoal! Quanto tempo, tdo pouco e tao muito ;)

Cada més que passa aumentam os queridos amigos colaboradores da unidade,
cada pessoa com seu jeito, suas perfeicdes e seus defeitos. Marcas na vida de um e
de outro que ndo vao embora, que se incorporam na gente, que ficam de lembranca
dessa parte em conjunto do nosso caminho.

Fazemos nossa propria calcada da fama. Nao maos no cimento, mas
pensamentos em palavras. As vezes com muitas palavras, as vezes com siléncio...
As vezes de sortes e as vezes de reveses, as vezes que deram certo e as que nio
deram.

Damos conselhos uns pros outros, as vezes de filmes, as vezes clichés, as
vezes de avo - proposto, pro internato, pra vida, pra morte.

Aqui € mais um espaco para mais uma marca da alma.

Nessa calcada de versos e conselhos alguns dos que ja passaram deixaram
presentes de passado, presente e futuro pros que téo ficam e pros que tdo chegando.
Conselhos que a gente gostaria de ter ouvido quando estava se formando, conselhos
gue a gente gostaria de dar... Para quem faz parte dessa histoéria, porta sempre aberta
para colaborar!

Muito obrigado pelo tempo de vida em conjunto!”
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O site agrupa todas as tecnologias da Escola de Pacientes (EP-DF), onde
temos anexos disponiveis no Google Drive, orientacdes, videos do Youtube e
simulacdes. No dia a dia do atendimento médico, o Google Drive, logado no
computador utilizado para o atendimento, permite 0 acesso aos anexos. Com isso,
ganha-se agilidade no atendimento, aumenta-se a seguranca clinica e celeridade
operacional.

Os materiais produzidos pela EP-DF tém como um dos pilares a promocéo de
padronizacdo do cuidado através da educacao permanente em saude. Capitulos com
conteudo pré-estruturado e categorizado por condicbes e doencas sédo
disponibilizados via pasta compartilhada no Google Drive. Dessa forma, fica acessivel
tanto conteudo técnico para atendimento quanto conteudo de orientacdo para
educacédo em saude, sendo materiais com potencial de envio eletrénico ou impresséo
para entrega aos usuarios (Pasta da Saude).

Em consultério, no momento da consulta € por meio do Google Drive que se
obtém acesso aos anexos disponiveis, dentre eles: orientacdes, codigo para
atendimento e para usar os anexos de receita e pedidos de exame. Como forma de
dinamizar ainda mais a produgcdo, adota-se como navegador padrdo nos

computadores do servigo o Microsoft Edge que j& mantém a conta Google vinculada
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além de permitir a edicdo de PDF diretamente do navegador, possibilitando a
impressdo dos anexos jA& com nome e dados dos pacientes e dispensando seu
preenchimento a mao.

O Google Drive, apresenta uma quantidade de 695 anexos de atendimento
restrita a profissionais e alunos autorizados e presenca de 227 anexos de orientacéo
para a impressao ou para encaminhamento via online. Inicialmente eram 14 anexos
gue tinham a numeracéao de 1 a 14 para orientacao e Check-list, receita, receita adulto,
receita de pediatria, receita especial, raio X, ultrassom, outros exames, relatérios,
referéncias e noticias.

Essa estratégia tem sido util no contexto de pandemia de COVID-19, assim
como para casos de Dengue e Sarampo. Ha juncdo de anexos de orientacao,
atendimento e notificacdo em Pacotes no formato PDF, otimizando o atendimento.
Para o Pacote de COVID-19, estéo incluidas desde orienta¢des sobre sintomas, sinais
de alarme, uso de mascaras e isolamento domiciliar. Ademais, o profissional conta
ainda com anexos para prescricao, termos de isolamento e atestados.

Outro anexo de cada capitulo é o de simulacbes de casos, utilizadas para
educacédo permanente de profissionais e também para formac&o em saude nas aulas
de graduacdo da Universidade Federal e preceptoria do internato. As simulacdes
contribuem para o treinamento de raciocinio clinico por anamnese e exame fisico
orientado, diagnostico diferencial, avaliacdo de gravidade, prescri¢cdes e notificacao.
O conteudo esta disponivel em www.escoladepacientes.com.

Conclui-se que a criacdo dos capitulos para condicbes emergentes ou
reemergentes de relevancia em saude publica possibilita experiéncias mais
abundantes e benéficas para todos os envolvidos nas atividades de servico e ensino.
A estratégia se fortalece com feedback entre os participantes e reflexdo, cooperacéo,
construcéo coletiva de conhecimento e integracédo a fim de criar material acessivel
direcionado as demandas. Além disso, a elaboracdo propicia o aperfeicoamento
conjunto das ferramentas de ensino e trabalho.

As ferramentas ficaram estruturadas em 5 itens principais nesses Varios
capitulos e anexos: orientacbes, check list, receita pediatria, receita adulto e

exames no geral.
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ORIENTACOES EM PDF

Como nos acabamos de ver, o site correlaciona todos os materiais de
educacdo, seja para 0s pacientes ou para os profissionais. As orientacées em PDF
estdo nesse contexto e ficam disponiveis como segundo item do topico do site, sendo
gue o primeiro item é sempre o video do youtube (dagueles que os temas ja foram
gravados) e as orientacdes em PDF também contém seus links proprios.

Dessa forma, eliminamos o contato do paciente diretamente como o drive, de
modo que o site apresenta-se como uma interface mais amigavel ao banco de dados.
No modelo atual de 2021-2022, é proposto que haja uma abertura direta do PDF para
gue fique o mais acessivel possivel. Enquanto que para o paciente, seja da area
distrital ou fora de area, essa intimidade com o drive, que para alguns é muito natural,
para outros pode ser uma barreira de acesso intransponivel. Ao mesmo tempo, para
o profissional com um treinamento minimo ou com certa familiaridade no uso do drive

consegue achar apenas com a ferramenta de busca (CTRL+F).
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ORIENTACOES VIA LINKS

Ent&o o que para o profissional é um link para conseguir acessos aos anexos,
para os pacientes a subpéagina ja fica montada para ser a interface final, bastando um
clique para ser dirigido ao Youtube e outro para as orientacdes em PDF.

O Youtube, embora seja uma das plataformas de midia social mais acessiveis,
nao dispde da opcao de ter um PDF escrito para ser utilizado como um checklist ou
como um lembrete fisico impresso. Dessa forma, retira-se parte do poder de edicdo
dos arquivos dos autores, além de limitar as playlists futuras de certos temas. Isso
tudo nega a possibilidade de que se consiga que um link no WhatsApp possa passar
toda a informacao necessaria para uma pessoa, seja ela um profissional formado que
busca um link de uma éarea, um aluno em formacgao consultando informacgdes sobre
uma area que ele ndo tem tanta intimidade, ou até mesmo um paciente que recebe
informacdes para cuidado em saude.

A subpéagina consegue agrupar tudo isso de um jeito muito mais completo, na
medida que se tem mais anexos e mais contetdos para um topico especifico. Nessa
categoria temos link exemplificativo sobre pré natal (www.escoladepacientes.com/pr
e-natal-geral), onde existe um video, orientacdes, simulacao, teste e anexos para o
profissional poder buscar receitas, exame de laboratorio, o capitulo de referéncia para
estudo e as aulas que ja foram dadas sobre o assunto.

O conjunto da obra que antes era todo feito s6 no drive nos anexos 01 a 14,
passou a ficar orquestrado nas subpaginas, justamente para permitir que um link
enxuto, sem muitos codigos, sem muita formatacdo e sem varias subpaginas. Isso
tudo é feito para que o link chegue nas pessoas de um jeito que faca sentido e que
ela sinta seguranca de poder clicar neste link, por isso € importante o cuidado para
gue o link ndo pareca com um pirata.

Essa organizacdo das subpaginas permite que o atendimento online também
sirva como um dos meios para fazer os links chegarem a populacédo, ja que nem
sempre a pessoa vai estar presencialmente no consultério e nem todo consultorio vai

ter impressora.
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ORIENTACOES POR VIDEO

As orientacdes em PDF que agora estdo mais integradas nas subpaginas,
diferente de antes, ficam disponiveis no topo e sao a base para as orientacdes em
video. Estas funcionam como um roteiro para esse material audiovisual e servem para
combater dificuldades como o baixo letramento em sadde, que incluem também o
analfabetismo, analfabetismo funcional e dificuldade visual.

As orientacbes em PDF sdo amplamente acessiveis, contendo os links que
também estdo nas subpéaginas, sendo as bases dos videos.

ESCOLA DE PACIENTES - 2021-DEZEMBRO

VIDEQS =177

DIA 500 DIA 1000 DIA 1500 DIA 2000

ATO-ZAP

A Atencao Primaria a Saude (APS) é a porta de entrada para atendimento no
Sistema Unico de Saude, além disso, no Brasil é utilizado o modelo da Estratégia
Saude da Familia (ESF). Durante a pandemia da COVID-19, esse cenario foi
gravemente atingido: 0 acesso aos servigcos passou a ter flutuagdes relacionadas (1)

as ondas de pico de incidéncia, (Il) ao nivel de incidéncia elevado, de forma especifica
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no Brasil, (Ill) ao desfalque de equipe e (IV) aos ajustes de fluxo de servigo de forma
a evitar aglomeracdes e isolar sintomaticos respiratorios.

Ha ferramentas que aliadas a vivéncias deixam sementes de colaboracéo
extremamente valiosas tdo simples quanto um grupo de WhatsApp (CAMPOS; DOS
SANTOS, 2016; CUBAS-ROLIM, 2021a; FRANCA; RABELLO; MAGNAGO, 2019).
Dessa forma, o potencial de construgdo de conhecimento é grande para candidatos
participantes, e continua grande para educacgéo permanente na lide com os desafios
e conquistas futuros (ALMEIDA; BATISTA, 2011).

Nesse contexto, a oferta de cuidado, integral e longitudinal oferecido sem
barreiras de acesso, continuo ficou sob maior risco. Focado na abordagem de
demandas de maior potencial de resolugcdo na modalidade online, o Atendimento
Online -ATO-ZAP, surgiu como uma alternativa para orientacbes e resolucéo
administrativa de demandas relacionadas a renovacao de receituario, relatorios e
resultados de exames.

O ato-zap além do atendimento serve também para a educacdo, uma das
tecnologias para aumentar o acesso, a seguranca e a eficiéncia do servi¢o. O proprio
uso do WhatsApp com as mesmas bases do atendimento online também serve para
a base comunitaria para coletar no¢cdes de formato e de conteudo.

Para garantir o funcionamento da ferramenta Atendimento -ATO-ZAP, alguns
passos devem ser contemplados: (I) pactuacdo com a equipe acerca da importancia
e do potencial do recurso, (Il) adogcdo de praticas que permitam a protecdo das
informacdes e (l1l) a garantia de que os dados do atendimento online estejam seguros.

A implementacdo do Atendimento -ATO-ZAP depende da distribuicdo de
coédigos impressos para evitar o acesso indiscriminado ao recurso e que haja
tentativas de contatos de area nado adstrita. Os coédigos podem ser ofertados na
triagem, caso seja identificado uma demanda que néo exige abordagem imediata; ou
ao final da consulta, para evitar idas ao servico em momentos de elevada demanda
com questdes que podem ser resolvidas inicialmente pelo -ATO-ZAP. Nao deve-se
utilizar o -ATO-ZAP com intuito de substituir a consulta médica. O uso de cddigos
impressos protege a territorializacao e reforca o vinculo do atendimento ao cadastro

no e-SUS para a populacéo da area adstrita.
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ATENDIMENTOS -ATO-ZAP

0
01/08/2021 01/09/2021 01/10/2021 01/11/2021 01/12/2021

CBPR WHATSAPP

A partir de uma reflexdo coletiva e aprendizagens sobre a adaptacédo do Modelo
CBPR (Pesquisa Participativa Baseada na Comunidade, na sigla em inglés) no nosso
contexto local, estruturou-se a avaliacdo da efetividade em trés etapas: Revisdo de
escopo e tradugao do conhecimento do tema “Midias sociais e promogao da saude:
efetividade em DCNTs com foco em HAS”, Analise documental de relatos
espontaneos com registros publicos de pacientes hipertensos da EP-DF; Traducéo do
conhecimento em formato audiovisual dos achados académicos para a rede
sociotécnica compartilhada entre académicos, servico assistencial e comunidade,
sendo disponibilizados no site educacional da EP-DF e no Youtube, com link
disponibilizado para compartilhamentos entre a comunidade via WhatsApp para
disseminacdo do conhecimento e aquisicdo de sugestbes, deixando perceptivel os
erros e acertos dos videos para futuros aprimoramentos. Além disso, esse espaco
permite que os contatos fagam comentarios, sugestdes e tirem suas proprias duvidas
sobre o tema.

Até abril de 2021, o canal teve mais de 25.000 visualiza¢gbes que mostram a

grande disseminacao que esses videos tiveram gragas as midias, sendo a principal o
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WhatsApp. As midias sociais sdo perfeitos meios de disseminacdo de promocao a
saude e do CBPR, por isso é necessario zelo para que essas sejam usadas como
uma grande ferramenta de salde e da pesquisa e ndo se percam apenas cOmo
ferramentas disseminadoras de informacdes triviais. As midias sao tdo eficientes na
promocdo a saude e nas pesquisas CBPR porgque essas permitem que as pessoas
participem dos projetos, se empoderem, fazendo que elas sejam proativas tanto no

cuidado de sua salde quanto em pesquisas de sua comunidade.
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FAZENDO SUA SIMULAQAO w
DO ZERO JA FEITAS
Conhecer as 2 simulagdes sincronas
ETAPAO simulagdes ja (durante a aula, horario
existentes fixo) ou 4 assincronas (a
hora que ficar melhor)
Escolha do
ETAPA 1
tema
Escolha de
ETAPA 2 AT
referéncias
Reflexao: 2 simulagdes sincronas
ETAPA3 apresentagio (durante a aula, horario
do tema na APS fixo) ou 4 assincronas (a
hora que ficar melhor)
Rascunho:
ETAPA4 apresentacao
clinica
Rascunho:
ETAPAS TITULO das
tarefas 1-5
Rascunho: ; .
Eribie ITENS das 2 simulagGes sincronas
tarefas 1-5 (durante a aula, horario
fixo) ou 4 assincronas (a
hora que ficar melhor)
ETAPA7 Simulagéo 1
ETAPA S Simulagéo 2 final da simulagao)
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PLANO DE AULA

https://www.escoladepacientes.com/profissionais/simulacoes

Como funciona a troca de ideias com o0s participantes das oficinas e
simulacBes? Um dos exemplos classicos € a exibicdo de um dos videos explicativos
de tele simulagdes que ja estdo no youtube no canal da Escola de Pacientes. Depois
de assistir ao material vem os questionamentos: quando é o melhor momento para
passar esse video? Em que momento seria mais apropriado para a melhor
compreensao dos alunos? Em levantamos pés oficina-1: 86% das pessoas acharam
razoavel assistir aos videos antes, embora 14% das pessoas nao tenham conseguido
assistir os videos.

A maior parte dos alunos mencionou nunca ter ouvido falar a respeito de
simulagdes, ou seja, nao tinham nenhum tipo de experiéncia prévia com esse método.
Mesmo assim, 0s participantes conseguiram entender bem a proposta das simulacdes
gracas aos videos explicativos a eles fornecidos. Em uma das turmas, menos da
metade entrou no site para acesso a informacéo sobre as simulagcdes e mesmo assim
os resultados das simulacdes foram satisfatorios. Essa ideia refor¢ca a necessidade de
se ter um material explicativo audiovisual fora do site, esse tipo de material vai ser de
extrema importancia para entendimento geral do grupo e consequentemente para o
andamento das simula¢cfes, sendo mais importante ainda para alunos que nao estéo
participando das simulacdes de forma obrigatoria, apenas como um complemento da
grade curricular.

Dos 300 acessos gque o site tem por semana, € garantido as pessoas que
entram com intencdo de achar os videos de simulacdes, que estes estejam no topo
da pagina para que assim seja possivel mimetizar 90% do conteudo. Essa construcao
é fundamental para que haja uma dinamica de simulacdo que funcione para uma
modalidade sincrona, em um curso regular, mas que além disso permite também o
uso assincrono por qualquer pessoa, ou seja, a ideia € que tenha um uso comunitario
de uma rede sociotécnica que sirva para pessoas que estdo estudando para a prova
de residéncia ou apenas querem fazer simulacdes de diversos temas.

E importante que essa mesma modalidade permita que a gente entenda como
€ a dindmica do projeto em situa¢des incomuns, como uma pessoa que deseja fazer
uma simulacdo sem uma dupla. Essas situacdes nos ajudam a planejar préximos

passos, esta citada anteriormente poderia ser resolvida com um BOT automatizado
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com uma pagina web interativa. As simulacdes necessitam de um tempo para que 0s
participantes consigam "pegar o jeito", para que tudo flua da maneira adequada
normalmente s&o necessarias duas aulas no minimo.

O site, mesmo consolidado e completo, ainda ndo € muito facil de ser
manuseado, mesmo com 0s avancos implementados com o passar do tempo. Ha
pequenas dificuldades para quem esta iniciando, por isso ha uma brecha para uma
melhora da interface a fim de torna-la mais intuitiva.

Ainda sdo usadas outras plataformas como o Microsoft Teams. Destinada ao
uso institucional, no inicio as aulas por meio dela tendem a ser mais complexas, mas
com o passar do tempo essa complexidade acaba diminuindo gracas ao uso
constante. Uma das grandes vantagens é a possibilidade de compactuar com os
alunos o melhor horario de inicio, vendo que uma porc¢ao dos alunos assiste a aula de
forma sincrona a outra assincrona. Nesse sentido, a vantagem se da pela adequacéo
de horéarios por turma, que é muito Gtil gracas a problematizacado criada pela
pandemia, pois numa hora esta toda a disciplina presencial, outra hora toda virtual.
Essas ferramentas acabam propiciando uma grande adaptabilidade, o que deixa mais
pratico tomar decisdes conjuntas de maneira documentada.

Decidiu-se, no decorrer das aulas, que os alunos poderiam fazer suas
pendéncias de maneira assincrona, no momento mais cobmodo a cada um. Os alunos
deixaram bem claro que € possivel fazer no horario que ficasse melhor para cada um,
ficando inequivoca qual era a preferéncia da maior parte da turma: a forma assincrona.
Houve muitas reclamac6es com a possibilidade de retorno presencial obrigatério.

Boa parte dos alunos olhou com muita desconfian¢a o uso de slides como forma
de conduzir a disciplina, mas esses sao 0os mesmos slides que quando gravados
formam o video explicativo antes citado. Por outro lado, 100% de outro grupo de
alunos achou que seria melhor se houvesse slides. Isso mostra que a preferéncia de
slides varia de turma a turma, ja que umas se mostraram bastante contra quanto aos
slides e outras bastante a favor. Assim, a ideia € que os slides ndo sejam longos e
chatos, mas sim préticos, para serem o mais efetivo possivel.

Foi observavel também a evolucdo no acesso do site pelos alunos, sendo que
mais de 80% usaram o site. Isso foi possivel gracas ao aprimoramento da ferramenta
neste Ultimo periodo, deixando-a muito mais estruturada com mais anexos,

simulacfes e etc. A proposta € que o método seja semeado a cada semestre para
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ficar cada vez mais refinado e que esses materiais sejam utilizados até depois da
graduacéo.

Os videos curtos explicativos com cerca de 4 minutos mimetizam os videos de
explicacdo de meia hora para os pacientes. Esse encurtamento dos videos gera um
aumento da porcentagem de visualiza¢des. O uso do WhatsApp como ferramenta
para fornecer links do site que direcionam para videos no youtube teve um grande
sucesso. O WhatsApp mostrou-se essencial e é usado como principal meio de
comunicacgéo com os alunos e com os colaboradores do CBPR.

VIDEOS

= > Youlube "

S3IN3DVd

N~
WESLEY JUNIOR ~ DANIEL DEFAVARI

SIMULAGAO EM 5 MINUTOS - PROVAS PRATICAS - EDUCAGAO PERMANENTE NA ESCOLA DE PACIENTES
DF

325 visualizagdes * 8 de set. de 2019 58 GP NAOGOSTEl /) COMPARTILHAR =+ SALVAR
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2,23 mil inscritos

INiCIO VIDEOS

Envios

Estévao Rolim - Escola de Pacientes

PLAYLISTS

[> REPRODUZIR TODOS

INSCRITO

COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q

Satde em 2 minutos!

Estévdo Rolim - Escola de Pacientes + 101 visualizages * ha 2 meses

Dicas importantes com Thaynara Melo - bibliotecaria com MBA em gestdo publica, trabalha com participacdo
social. Venha saber temas complexos de forma simples, com dicas importantes sobre...

al

E depois do Novembro Azul?
Saude em 2 minutos

11 visualizagGes * ha 3 dias

Saude mental - com
psicologo José Vanderlei

18 visualizagdes * ha 1 més

Saude em 2minutos -
Outubro Rosa

Saude bucal - Com cirurgiao-
dentista Gabriel

Ramon

14 visualizagbes * ha 1 més 35 visualizagGes * ha 1 més 18 visualizagGes * ha 1 més

Nutri¢do - Com nutricionista

2,23 mil inscritos

INicIO VIDEOS

Estévao Rolim - Escola de Pacientes

gt

INSCRITO

PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q_ simulagéo

SIMULAGAO EM 5 MINUTOS - PROVAS PRATICAS - EDUCAGAQ
PERMANENTE NA ESCOLA DE PACIENTES DF

Estévao Rolim - Escola de Pacientes + 325 visualiza¢des * ha 2 anos

Simulagdes — Provas praticas https://forms.gle/zviYAuoAh5SHDPrAvS Lista de links - Google forms: No final da
descrigdo tem orientagdes de como usar! Video mais atual - Telessimulagdes:..

SIMULAGOES EM 4MINUTOS - EAD - PROVAS PRATICAS

Estévao Rolim - Escola de Pacientes - 401 visualizagdes + ha 1 ano

SIMULAGAOQ EAD LEMBRETES EAD - SE DER - Logar na sala 10 minutos antes, deixar microfone e cdmera off -
Bateria 100% - Fone de ouvido - Lugar silencioso - Melhor internet possivel - Celular...

TREINOS PRATICOS Resumido 3MIN - EDUCAGAO PERMANENTE -
ESCOLA DE PACIENTES DF

Estévao Rolim - Escola de Pacientes * 42 visualizaces * hd 2 anos

Simulagdo resumida - treinos praticos da Escola de Pacientes DF DICAS GERAIS PARA O AVALIADOR: - Leitura

e
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COMO APARECE NA APS

O ensino em simulacdes é realizado aos pares, nos quais um participante atua
como “paciente” (colega-ator, dando respostas do roteiro a medida que € perguntado
e preenchendo OK no formulario para questdes abordadas), enquanto o outro atua
como “profissional de saude”, conduzindo o atendimento.

Cada simulacéo dura 15 minutos, sendo 10 para atendimento e 5 para feedback
dos pontos ausentes. O feedback é enviado automaticamente por e-mail ao aluno que
atuou como profissional da saude, permitindo retorno aos erros e reflexdo por parte
do aluno e do avaliador. Ademais, séo idealizadas por professores e alunos,
resultando no aperfeicoamento das habilidades de criar e organizar.

Simulam-se cenarios clinicos da APS e o aluno “profissional” interage com
demandas clinicas simuladas, devendo retomar conhecimentos prévios para
compreender e definir a melhor conduta.

Esse método segue 0 modelo do Exame Clinico Objetivo Estruturado (OSCE),
uma avaliacdo por simulacdo de cenarios clinicos das competéncias, habilidades

clinicas e atitudes adquiridas durante o curso é fundamentada em checklists.
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A EP-DF é uma estratégia de formacédo e educagcdo permanente em saude,
com material categorizado por condi¢bes e doencas, armazenados no Google Drive.
Vale ressaltar que em cenarios de vulnerabilidade, onde ha tripla carga de doencgas, a
educacao permanente é essencial para permitir maior acesso, eficiéncia e seguranca

a usuarios e equipes de saude.

BASE TEORICA PORTFOLIO

Conforme Diretrizes Curriculares Nacionais, cursos de Medicina devem
formar profissionais criticos, reflexivos e capazes de atuacdo responsavel em todos
niveis de atencdo em saude. Para tal, metodologias ativas aproximam teoria de pratica
no ensino médico, minimizando potenciais lacunas de conhecimento, habilidades,
atitudes e competéncias. Nesse contexto, a estratégia EP-DF (com atividades na
Secretaria de Saude do DF e na UnB) desenvolve desde 2016 simulacdes clinicas
baseadas em mais de 30.000 atendimentos e diretrizes e protocolos do Ministério da
Saude, Secretaria de Saude do DF e Sociedade Brasileira de Medicina de Familia e
Comunidade, entre outros.

Fortalecer o uso de metodologia ativa com simulacdes atualizadas em ambiente
seguro; estimular o raciocinio clinico, habilidades de comunicacdo e lideranca;
oportunizar o reconhecimento de limitagdes e lacunas de aprendizado, melhorando
gualidade e seguranca de atendimentos futuros pela maior variedade de condi¢cdes
de saude.

As simula¢Bes baseiam-se no contexto dos ultimos 2141 dias da EP-DF, sendo
realizados 30428 atendimentos, com treinamento em 2465 simulagfes. O método
resulta em fortalecimento de conhecimentos e habilidades fundamentais em
semiotécnica e comunicacédo, além do aprimoramento do raciocinio critico e reflexivo.
Hé&, assim, maior seguranca na pratica clinica e reducdo de possiveis erros em
atendimentos.

O ensino baseado no Paciente Simulado aperfeicoa a formacdo médica por
vincular teoria a cenarios de pratica clinica, resultando em desenvolvimento de
habilidades e competéncias para maior seguranca clinica, essenciais na atuacao
profissional. H& amplo potencial para capilarizacdo do método em meio universitario

e profissional.
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RELATO PESSOAL DO PROCESSO DE ELABORACAO DO LIVRO

Parte importante deste processo de construcao de ferramentas de aprendizado
e ensino na area de saude envolve seus integrantes. Dessa forma, traz-se um relato
pessoal sobre o processo criativo.

Doutor icaro: "No inicio da matéria, foi proposto o desafio para a realizacéo de
um caso clinico. Inicialmente, eu ndo tinha ideia do que fazer e isso me gerou bastante
frustracdo. No entanto, eu ja vinha escutando Podcast de clinica médica porque
comecei a perceber que perdia muito tempo nos trajetos que era proposto de
ambientes para o internado. Com isso, comecei a ver conversas de especialistas
sobre os muitos temas com uma abordagem bastante voltada para pratica e com
medicina baseada em evidéncia. Isso comegou a me fazer olhar com um pensamento
mais critico para alguns casos clinicos e para a busca de alguns contetdos que eu
nunca tinha tido interesse em estudar.

Sendo assim, comecei a fazer um método de estudo porque achei muito
interessante a forma como eles abordavam o tema e queria encontrar uma forma de
poder resgatar melhor aquele conteddo de tanta qualidade que tinha aprendido.
Sendo assim, quando cheguei em casa comecei a anotar algumas coisas que eu
lembrava que eu tinha aprendido no podcast. Com um tempo comecei a juntar esse
meétodo com todos os outros aprendizados que tinha obtido durante o dia (internato,
estudo e alguns devaneios) e anotando todos eles no final do dia. Agora, ha
aproximadamente um més, comecei a tentar sintetizar todos os aprendizados que
anotei e sintetizando em um Unico arquivo.

Enfim, agora perto do final procurei refletir e ver que tipo de caso que eu podia
fazer para fazer um caso voltado para a saude primaria e cheguei a conclusédo que a
alteracao do sono-vigilia no Idoso seria algo muito interessante para se abordar na
saude primaria. Além disso, também escolhi por ser um tema pouco discutido e,

muitas vezes, desconhecido."

31



FLUXOGRAMA
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~———»| Realizagdes

Parte 3 —

Realizacio

- do Caso

Clinico

Revisao do

i Caso Clinico

com a Dupla

Correcao dos

— Ultimos

Detalhes

Pesquisa de
Referéncia
Bibliografica

SIMULACAO

y

Escrita do
Caso Chnico

ESCOLA DE PACIENTES

ESCOLA DE PACIENTES DF - 2008
DENGUE SIMULACAO-1V26 - TEMA:

DENGUE GRUPO-A

CASO CLINICO: CONSULTA DE DEMANDA ESPONTANEA - MULHER, 20 ANOS,

ENCAIXE POR FEBRE, DOR NO CORPO E DOR DE CABECA

TAREFA 1- APOS CHAMAR PACIENTE NA PORTA DO CONSULTORIO PELO

NOME, COMECE O ATENDIMENTO
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TAREFA 1 - APOS CHAMAR PACIENTE NA PORTA DO CONSULTORIO PELO
NOME, COMECE O ATENDIMENTO

Cumprimentou paciente, se apresentou com nome e fungéo 1 ponto

(] Apequapo

Perguntou da queixa principal de forma ampla:- MUITA DOR DE CABECA, 1 ponto
DOR ATRAS DOS OLHOS, CORPO TODO DOENDO QUE PARECE QUE FOI
ATROPELADA POR CAMINHAO, FEBRE ALTA;- SINTOMAS COMEGARAM

HA 2 DIAS

ADEQUADO

X Cumprimentou paciente, se apresentou com nome e fungao 01

(] apequapo

v/ Perguntou da queixa principal de forma ampla:- MUITA DOR DE CABECA, 1/1
DOR ATRAS DOS OLHOS, CORPO TODO DOENDO QUE PARECE QUE
FOI ATROPELADA POR CAMINHAO, FEBRE ALTA;- SINTOMAS
COMEGARAM HA 2 DIAS

ADEQUADO v

34



CAPITULO 07

PROXIMOS PASSOS

Estévao Cubas Rolim
https://www.escoladepacientes.com/dr-estevao-rolim

Google Scholar: https://bit.ly/3dbt0OQT

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/3012202638503151

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7220-6276 - # 0000-0001-7220-6276

Brandon Vidal De Souza
Curriculo Lattes: http://lattes.cnpg.br/8415222946091209
ORCID-ID: 0000-0003-1432-1975

Marina Coleta Drago
Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/8447544703735331

Leticia Asaad Maia Sandoval
Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/1257081745618845

Este capitulo tem como foco implementar ideias que vao expandir a area de
atuacao das simulacdes e orientacdes da Escola de Pacientes. Atualmente, o trabalho
€ voltado para a area médica, contudo a saude € muito ampla e envolve outras
esferas que podem se beneficiar desta metodologia. Este capitulo propbe-se a
adicionar outras areas da saude no projeto. Inicialmente, traz-se a odontologia como
area a ser encorporada. Essas propostas vao ser formalizadas neste livro para que
em uma proxima edicdo seja possivel compararmos se estas foram realmente

alcancadas e concretizadas.

ODONTOLOGIA

A odontologia é uma area da saude inacessivel para grande parte da populacao
brasileira. Essa barreira de acesso é acentuada quando se trata de tratamentos
ortodénticos, pois muitos ndo estdo previstos na lista de procedimento do SUS. O
sistema publico na maioria dos casos - exceto locais especializados que sdo pouco
encontrados- ndo tem uma grande gama de tratamentos odontolégicos. Dessa forma,
inclui-se somente tratamentos basicos e que sdo considerados emergéncia, como

restauracao e extracgao.
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Tendo isso em vista, pode-se perceber como essa falta de oferta de tratamento
gera um desinteresse por parte da populacdo na area. O proprio desconhecimento
torna-se uma barreira social. Gerando, assim, um baixo investimento na promogéao de
conhecimento e salde da &rea, salvo excec¢des, como a carie. A maioria das doencas
vindas da odontologia sdo desconhecidas ou ignoradas pela populacéo, por conta da
falta de propagacéo de informacé@o em locais como a UBS. Isso € evidenciado pelos
proprios pacientes, 0s quais mencionam néo receberem nenhum tipo de orientagéo,
por parte das UBS, em relacdo as patologias odontoldgicas. (OLIVEIRA, 2018)

Dado essa falta de conhecimento da area vinda da populacéo, temos como
objetivo aumentar métodos de disseminacdo de informacédo desta area, para que o
paciente ndo va apenas para uma clinica resolver problemas ja estabelecidos, mas
tente também prevenir problemas futuros. Assim, as orienta¢cdes produzidas e
armazenadas em um banco de dados de livre acesso podem ser extremamente Uteis
para disseminar informacgdes essenciais. As orientacdées como método de apoio para
o cirurgido dentista na explicacdo do seu diagnostico pode gerar 6timos resultados,
vendo que o foco das orientacdes é ser um material de facil entendimento e direto,
para que assim ndo gere nenhum tipo de estranhamento ou preconceito do paciente
ao vé-lo.

Esse interesse do proprio profissional de saude de disseminar informacdes
para promocdo e prevencdo de saude dos pacientes € de grande importancia,
observando que muitas vezes os pacientes preferem receber informacfes de saude
primeiramente pelo proprio profissional de saude por ter mais confianca nas
informacdes dadas, outros meios observados foram as redes sociais e palestras feitas
pelas UBS. Esse aumento de informacéo distribuida através das orientacdes podem
mudar perspectivas dos sistema de saude, vendo que boa parte de pacientes indicam
nunca terem recebidos panfletos sobre saude bucal, isso exemplifica a falta de
interesse do sistema nessa area que € tao importante (OLIVEIRA, 2018)

A odontologia tem um vasta gama de patologias que podem ser incorporadas
no sistema de orientacdes. Com ajuda de profissionais da area, foi possivel elencar
uma boa variedade de demandas em saude que as UBSs das regifes carentes do DF
nao dao vazao a demanda. Como dito anteriormente, a odontologia € muito elitizada
no Brasil, entdo nas regides de maior vulnerabilidade social a populacdo tende a dar
pouca importancia a saude bucal comparado a outras areas, tanto por ter problemas

maiores com 0s quais lidar, quanto por ndo entender 0s riscos e consequéncias que
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a falta de higiene bucal pode trazer. Entdo, pode-se dizer que esses locais retratam,
de forma fidedigna, as condi¢Oes prevalentes de uma regido de baixa renda.

Foram consultadas cirurgids dentistas que trabalham ha muitos anos na UBS,
elas mostraram que de longe doencas que estdo mais presentes na populacao desta
area sao relacionadas a cérie, as doencas periodontais e aos traumas dentarios. As
urgéncias odontolégicas sdo apontadas como as mais frequentemente, necessitando
gue o dentista esteja sempre preparado para lidar com elas, seja no tratamento, seja
na prevengdo. As patologias mais prevalentes nesses locais sdo: periodontite;
gengivite; halitose; pulpite; candidiase; estomatite herpética; afta; cancer bucal,
bruxismo; fluorose. Além dessas patologias, traumas dentarios e problemas
ortodonticos advindos da perda precoce de dentes deciduos, seja por carie, extracao
ou falta do dente antagonista séo demanda frequente (BEZERRA, 2015).

Tendo em vista todas essas informacfes prestadas pelos profissionais, €
possivel ver como orientacdes seriam de grande valia para a populacéo, ja que muitas
dessas doencas sao passiveis de prevencao. Dessas, a que mais gera preocupacao
€ a carie, que mesmo com o investimento do governo em combaté-la (produtos
fluoretados na agua, campanhas de conscientizacdo e etc.), ainda ha um grande
desafio no controle de carie em populacdes de baixa renda, pelos motivos explicados
anteriormente. Ao acompanhar o dia a dia de um cirurgido dentista nessa regiao, é
notorio como a carie ainda € um problema constante, sendo vista em boa parcela dos
pacientes que entram nos consultorios.

A alta prevaléncia da carie, mesmo com uma consideravel atencéo do sistema
de saude para sua prevencdo, s6 mostra como essa doenca € muito complexa, tendo
inimeros fatores que contribuem para seu aparecimento, para além da falta de
informacdo dos pacientes. No entanto, € possivel perceber uma grande falta de
cuidado da populacdo na sua prevencado, assim, um incremento na promocao de
informacéo de saude seria benéfico para a populacéo.

As doencas bucais tendem a aparecer desde a infancia, por isso uma boa
conscientiza¢do das criancas e, principalmente de seus pais, sobre quais sdo 0s
riscos que uma ma higiene pode trazer, é essencial para que haja uma diminuicéo de
casos. A OMS mostra que a cérie precoce na infancia tém uma prevaléncia em média
entre 60 a 90% mundialmente, assim podemos observar como intervencgdes precoces
tanto aos pais, quanto aos filhos sdo essenciais. Muitas vezes, a carie em dentes

deciduos pode ser negligenciada, pelo fato de as pessoas pensarem que o dente sera
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substituido, logicamente, ndo faz diferenca o que acontece com esse. Contudo, a
perda de um dente deciduo, precocemente, acarreta problemas na alimentacédo e
estética, tendo consequéncias deletérias para a denticdo permanente. Com isso, é
possivel ver formas de como as orienta¢cdes poderiam ser utilizadas para mudar a
realidade precéria da saude bucal da populacdo (KAZEMINIA, 2020).

As doencas cronicas beneficiam-se demasiadamente da prevencao primaria.
O caso mais classico desse tipo de patologia € a periodontite, uma doenca vinda de
uma inflamacdo crénica que, na maioria das vezes, ndo traz nenhum incomodo
doloroso ao paciente, seu progresso € lento e é notado pelo paciente apenas quando
seu estado for irreversivel (perda de parte do periodonto do local afetado).

Embora os efeitos sejam irreversiveis (perda do periodonto do dente), sua
prevaléncia em centros de urgéncia odontologicos, como o da FOP/UPE, é
consideravelmente alta cerca de 30,4% dos casos. O bruxismo, a fluorose dentaria, o
respirador bucal, a mordida aberta s&o outros exemplos de outras patologias que sao,
assim como a periodontite, dificilmente reversiveis. Para um diagnostico desse tipo de
patologia ou anomalia € necessario um profissional capacitado da area, novamente
dificultando a prevencéo. (BEZERRA, 2015)

Observando isso, é percebido a extrema importancia de foco nas orientacdes
desses tipos de doencas que sao prevalentes (excetos as anomalias) e ignoradas pela
populacdo. Um sistema de orientacdo simples o qual mostre os grandes riscos de
acOes simples como usar muita chupeta (problemas ortodénticos), manter os dentes
sempre em contato (bruxismo), uso de muita pasta dental (fluorose) entre varios
outros, pode ser muito benéfico na promocao e prevencao desses tipos de patologias.
A responsabilidade do dentista em disseminar essas informacdes pouco conhecidas
€ de extrema importancia, como dito antes, os pacientes tendem a escutar e levar
mais em consideracdo orientacdes vindas dos proprios profissionais. Entdo, uma
orientacdo com énfase nesses detalhes e ajuda de material de facil entendimento
como um auxiliador e fixador, pode fazer o paciente entender os riscos de seus atos,
gerando um aumento de cuidado (OLIVEIRA, 2018).

Atualmente, o cancer, em suas variadas apresentacdes, € uma das principais
causas de morte na populacdo geral. Dentre os diversos tipos de doencas malignas,
destaca-se o cancer de cabeca e pescoco. Este esta entre os dez canceres mais

comuns na populacéo adulta brasileira e esta fortemente relacionado com tabagismo,
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etilismo e uma dieta balanceada. Uma vez que seus principais fatores de risco sao
modificaveis, a intervencdo em saude publica tem grande potencial.

Outras duas doencas que tém o potencial de serem mitigadas por acdes em
educacdo em saude sao: o bruxismo e a fluorose dentaria.

O bruxismo € uma doenca que atualmente tem tido um maior destaque por
conta do seu grande aumento de incidéncia, principalmente em jovens e adultos. Essa
alta incidéncia na populacdo estd relacionada ao modo de viver da sociedade
moderna. O bruxismo esté ligado ao desgaste dos dentes por pressdes exacerbadas
feitas pelos dentes uns nos outros. A ansiedade é um dos principais culpados desse
problema. O agravamento dessa patologia da-se depois de alguns anos e pode ser
extremamente prejudicial esteticamente, por isso as orientacdes especificas seriam
Uteis para uma conscientizacdo de pacientes em fases iniciais da doenca (ALVES,
2006).

A fluorose dentaria, também, necessita de uma maior atencdo. Observando que
o flor € um dos maiores combatentes da lesdo da carie, gracas ao aumento da
resisténcia que ela gera nos dentes e da mineralizacdo, mas como seu uso é
indiscriminado gracas a falta de conhecimento da populacdo em geral, acaba-se
gerando uma doenca chamada fluorose dentéria, que no contexto fisiolégico ndo gera
nenhum problema ao dente, mas esteticamente faz com que o dente crie manchas
opacas por toda sua area muito parecidas com da amelogénese imperfeita.

Como o uso de fluor é imprescindivel nos cuidados da saude bucal sua questao
risco-beneficio vale a pena, por isso € usado até hoje em pastas dentais e na agua
potavel, mas € necessario que seja ensinado os riscos que ele pode trazer. Para fazer
mal a saude é necessario doses fora do normal, mas ndo € necessario doses tao
absurdas para o aparecimento de fluorose dentaria, por isso as orientacdes sao tao
necessarias.

Como ja foi dito anteriormente, doengas com seus efeitos a longo prazo séo as
mais perigosas e as que mais necessitam de orientacdo, a fluorose se encaixa
perfeitamente nessa proposta, por isso € importante uso dessas orientacdes em
consultas para informar que € necessario ter cuidado com a quantidade de pasta
dental; que quantidade ndo significa qualidade; apenas um pouco de pasta ja é
suficiente para fazer o efeito necesséario sem adversidades. O foco das orientagbes
da fluorose deve ser principalmente em criancas, vendo que essas tendem a usar

mais pasta que o necessario pelo fato de acharem que o efeito vai ser melhor, além
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gue seus dentes tenderem a ter um aparecimento de manchas vindas do fluoreto com
mais facilidade. (CUNHA, 2006)

Aideia é que as orientacfes sejam o mais simples possivel, ndo € pra ser nada
académico onde uma pessoa comum vai olhar e se assustar na hora por ndo entender
nada. A proposta é que os pacientes leiam ele e consigam entender tudo que esta
descrito sem nenhum tipo de duvida, para isso é necessario que a linguagem esteja a
mais simplificada possivel deixando linguagens formais ou termos técnicos de lado
(exceto os que sdo de extrema importancia). Olhando para odontologia foi
demonstrado ao longo deste capitulo varias patologias que séo facilmente transcritas
para esse formato de orientacdo e que quando transcritas e utilizadas vao ser de
grande ajuda a populacéo para gerar promocao de saude da populagcdo, aumentando
também o nivel de LFS dela. Para finalizar podemos observar um exemplo de uma
orientagédo com foco na toxina botulinica, mais conhecida como BOTOX, este modelo
exemplifica como serdo as proximas orientacdes da area da odonto, sendo o mais
direto possivel sem muitas complicacfes para nao gerar desconforto ao paciente no

momento da leitura.

! Secretaria de Sande DF - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - Universidade de Brasilia

CIE - ESTETICA BOTOX ]

()lgll;h 'I-é (w()l;fu \.‘(/'
TOXINA BOTULINICA

o O que é? Toxina que paralisa musculos — pode ser
usada para fins estéticos ou neurologicos (espasmos
musculares ou suor excessivo). Primeira dose da
resultados significativos, que podem ser otimizados em
aplicagdes seguintes. Maior efeito em 15 dias.

Cuidados pos aplicagdo:

o Pela bula, reaplicagdo s apés 3 meses

o 4h de repouso

o 4h sem poder deitar

o 4h sem poder apoiar o rosto

o 4h sem poder tomar banho

o Complicagdes possiveis (porém raras e temporarias): dor
de cabega leve por até 24h, pequenos pontos roxos
temporarios no local da agulha, muito raramente mancha
roxa tempordria na olheira

o Manter saude geral — boa ingesta de agua, bom sono,
atividade fisica, ndo fumar, alimentagdo mais colorida e
natural possivel, usar protetor solar diariamente, ter boa
rede de apoio de saide emocional

Prescreva um link:
< ESCOLA DE PACIENTES DF: BOTOX PREVENTIVO - Com Gabriel Cubas

Jwww v o Cy ;s Iy=] /pzV3IN2 =
9 8108-5124 LINK GOOGLE DRIVE Camera: i
WhatsApp ESTEVAO ROLIM
PAGINA 1 DE 1
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Além das orientagfes, a Escola de pacientes tem como foco a producdo de
simulacdes, que como seu nome sugere, simulam situacées que podem aparecer
durante o atendimento, tendo a participacao de dois estudantes, um para interpretar
0 paciente e outro para o profissional de saude. Estas simula¢cdes sdo um modo de
preparar os alunos de forma pratica para uma situacao clinica, para evitar que o aluno
atenda um paciente sem uma nog¢ao basica de como proceder na situagao proposta.
Hoje essa area de simulacdes da EP-DF estd mais voltada para a medicina, tendo
diversas simulagbes na subpagina “simulagbes” do site da EP-DF
(https://www.escoladepacientes.com/profissionais/simulacoes). Tendo em vista que 0
foco do projeto é abranger o maximo de pessoas possivel, isso ndo € diferente na
area de simulacdes, a ideia € que qualquer pessoa independente do momento do
curso, se € da UNB ou se faz medicina possa usar do contetdo do site para seu
proveito, por isso incorporar outras areas além da medicina nas simulagdes também
€ essencial para estratégia da EP-DF.

A odontologia como um curso muito pratico, o qual exige do aluno bom
desempenho diante de situacbes clinicas, necessita desde o inicio uma certa
preocupacao da parte dos docentes em preparar o aluno para realizar atendimentos,
como exame fisico e anamnese, além disso € necessario que o discente tenha
interesse de ter uma experiéncia prévia antes de ir para a clinica atender pacientes.

Pensando ainda que estamos vivendo uma situacéo atipica, que é a pandemia
de COVID-19, houve total paralisacdo nas matérias praticas de boa parte dos cursos,
isso inclui obviamente a odontologia. Com isso, 0s alunos que estao no inicio e meio
do curso tiveram um grande prejuizo quando se trata de vivéncia clinica e préticas
odontoldgicas, ja que matérias que antes eram presenciais se adaptaram para o virtual
ou apenas foram paralisadas. Assim, € visivel que os alunos que tinham pouco ou néo
tinham vivéncia clinica ficaram prejudicados com a falta do ensino presencial, ja que
estes ndo poderiam mais ir para clinica para botar em pratica aquilo que estavam
aprendendo. Se fossem ofertadas simula¢des que dariam a oportunidade, mesmo que
virtualmente, para os alunos treinarem em duplas o procedimento de atendimento
(anamnese), poderia haver algum ganho de experiéncia para que quando chegassem
em um ambiente clinico sé precisassem aperfeicoar a execucdo do exame fisico, ja
gue a parte de anamnese ja teria sido bem aplicada virtualmente, diminuindo a

dificuldade de adapta-la para o presencial com o paciente real.
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Para finalizar o capitulo € essencial situar a importancia dessas
implementa¢bes da EP-DF na odontologia, como um capitulo de proximos passos,
esperamos que na proxima edicdo todas essas implementacdes aqui listadas ja
estejam incorporadas e sendo usadas por alunos e pacientes de diversos locais,
aumentando assim a gama de pessoas que podemos alcancgar, para que possamos
ajudar a formar profissionais mais bem qualificados e pacientes com maior

conhecimento de sua prépria saude.

CONSIDERACOES FINAIS

Dificil encontrar as palavras exatas para encerrar uma sequéncia de vivéncias
tdo enriquecedoras. Fazer parte desse processo foi uma juncdo de caminhadas
pessoais muito proveitosas, em tempo muito oportuno, para resgatar o encanto de
vivenciar, do saber ser, saber saber, saber fazer e saber conviver - caminhar em
conjunto.

Mais dificil ainda expressar a gratidao aos que tornaram possivel esse formato:
a vivéncia da metodologia foi fundamental. Como livro reflexivo, a avaliacdo formativa
teve espaco de j6ia da coroa nos registros vividos - consciéncia, significado,
compartilhamento...

Por fim (do comeco), é interessante retomar inclusive a ideia de divulgacao e
registro académico. Sao experiéncias ricas, que podem beneficiar quem quiser
compatrtilhar a leitura. Aos companheiros de divagacao, mais devagar, mais profundo,
mais filosofico - por hora, juntemos as perguntas e vamos as respostas - primeiro dia,
primeira autodefinicao: “fildsofo pratico”.

Uma caminhada de reflexdo e aprendizados intensos, impressdes marcantes

vindas do habito em fortalecimento de descricdo, analise e sintese.
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