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RESUMO

Um dos meios de promocéo da saude é a utilizacdo das midias sociais e diversas outras
plataformas digitais, principalmente na producdo de materiais relacionados as Doencas
Crbnicas Ndo Transmissiveis. Estas tém aumentado, especialmente, em funcdo das
transi¢des demografica, epidemioldgica, nutricional e das iniquidades sociais. Realizou-
se revisdo de escopo, de abordagem qualitativa, com o objetivo de mapear a literatura
cientifica sobre os usos das midias sociais na promog¢éo do autocuidado nas DCNT, com
énfase na hipertensao e diabetes. As publicacdes atenderam ao recorte temporal de 2010
a 2020, nas linguas inglés, portugués e espanhol. Foram identificados 1162 estudos na
busca, dos quais, apos remocdo de duplicatas (119), resultaram em 1043 estudos para
leitura de titulos e resumos. 39 estudos seguiram para leitura de textos completos, onde 2
foram excluidos por ndo atenderem aos critérios de elegibilidade. Por fim, foram
incluidos 37 estudos na presente revisdo. A maioria dos estudos era do ano de 2019 (10)
e dos Estados Unidos (19). Os estudos brasileiros na tematica ainda ndo sao representados
na producdo internacional. Os principais resultados mostram que as midias sociais sdo
meios de atividades em conexao entre usuarios com troca de contetdos de fécil acesso e
partilha de informagdes, seja por meio de textos, imagens, videos, audios ou uma mescla
dessas funcionalidades, que permite a promocdo do autocuidado dos usuarios.

Palavras-chave: midias sociais, doengas cronicas ndo transmissiveis, educacdo em
saude, e-Health.

ABSTRACT

One of the means of health promotion is the use of social media and various other digital
platforms, mainly in the production of materials related to the Chronic Non-
Communicable Diseases. These have increased, in particular, due to demographic,
epidemiological, nutritional and social inequalities. A review of the scope, of qualitative
approach, was carried out with the objective of mapping the scientific literature on the
uses of social media in promoting self-care in CNCDs, with emphasis on hypertension
and diabetes. The publications addressed the time cut-off from 2010 to 2020, in English,
Portuguese and Spanish. 1162 studies were identified in the search, of which, after
removal of duplicates (119), resulted in 1043 studies for reading titles and abstracts. 39
studies went on to read full texts, where 2 were excluded because they did not meet the
eligibility criteria. Finally, 37 studies were included in this review. Most studies were
from the year 2019 (10) and the United States (19). Brazilian studies on the theme are not
yet represented in international production. The main results show that social media are
means of activities in connection between users with easily accessible content exchange
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and information sharing, whether through texts, images, videos, audios or a blend of these
functionalities, which allows the promotion of self-care of users.

Keywords: social media, chronic non-communicable diseases, health education,
e-Health.

1 INTRODUCAO

O Brasil apresenta atualmente, como em outros paises, o crescimento dos nimeros
de doengas cronicas ndo transmissiveis (DCNTSs), principalmente em funcéo da transicao
de doencas e aumento da expectativa de vida. Perante essa perspectiva, a utilizacdo de
midias sociais, com foco na oferta de cuidados em DCNTSs, permite aprofundamento da
aplicabilidade em diversos cenarios.

A utilizacdo das midias sociais tem se mostrado como meio de comunicagdo
consideravel para a promoc¢do da saude (1). Todavia, vale salientar a necessidade da
criacdo de recursos a fim de promover as mudancas de comportamento aliado ao feedback
dessas acgdes, visto que as andlises da promocdo em saude compdem requisitos de
compromisso com questdes de combate aos determinantes sociais em saude (2). Por
exemplo, o uso dos recursos midiaticos como mecanismo de promocao da satde se mostra
com notoria singularidade para o combate das iniquidades em saude e 0 compromisso do
autocuidado em DCNTSs. Dentro dos varios artificios no &mbito virtual, as midias sociais
ofertam produtos audiovisuais em satde que beneficiam o autocuidado para DCNT como
hipertensdo arterial sistémica e diabetes no cenario da Atencdo Primaria em Saude (APS)
(3). Essa mediacdo das informacbes digitais em salde é compartilhada através de
tecnologias de informacdo e comunicacao (TICS), como sites com materiais acessiveis
até mensagens automaticas, além de ligacoes telefonicas e envio de e-mails (4).

Nesse sentido, ressalta o grande benéfico sobre o controle clinico e mudanca no
comportamento a medida que séo disponibilizados materiais de fécil acesso aos pacientes
com baixo Letramento Funcional em Saldde (LFS), principalmente grupos com
vulnerabilidade social. Todavia, se existe o0 lado da oportunidade de oferta de contetdo

de qualidade, por outro lado existe a possibilidade de alguns grupos terem barreiras de
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acesso a internet ou dispositivos eletrdnicos, que gera aumento da desigualdade social
(5,6).

O tratamento oportuno eficiente das DCNTs € de suma importancia para a
economia, uma vez que 0 encargo econdémico se mostra em nivel altissimo como em
paises desenvolvidos (7). Por exemplo, nos Estados Unidos as doencgas cronicas
representam um percentual de 44% que é afetada com custo aproximado em US $271
bilhdes (8). Aléem disso, caso fosse incluso as doencgas cardiovasculares, haveria um
aumento expressivo chegando ao custo de 800 bilhdes em paises desenvolvidos entre 0s
anos de 2011 a 2030 (9).

Esse quadro se intensifica ainda mais em paises periféricos ou de maior
desigualdade social, onde se nota um aumento exponencial na prevaléncia de DCNTSs que
desencadeia inumeros desafios tais como aumento dos custos em saude, aumento da
assisténcia social e também em paralelo a questdes econdmica como diminuicdo da
produtividade econdmica em decorréncia da morbimortalidade. Dentro dessas situagdes,
0s paises mais atingidos sdo os com renda baixa e média que centralizam a maior parte
do encargo econémico de todas as mortes relacionadas as DCNTSs (10).

Para a estruturagio das midias sociais, o Sistema Unico de Satide (SUS) no Brasil
é essencial para o suporte organizado em redes de atencdo a salde para 0S grupos
prioritarios, dispondo a Atencdo Priméaria a Saude como meio de assisténcia preferencial
e coordenada para o acesso do paciente (11). Nesse cenario, um eixo importante de auxilio
para a atencdo e suporte aos pacientes é a Estratégia Satde da Familia (ESF) que é
composta por equipe de profissionais de salde de diversas especialidades que podem ser
capacitadas para a colabora¢do em comunicacdo efetiva na promocédo da salude com as
midias sociais (12). Neste cenario, 0s objetivos desta revisdo foram: mapear as midias
sociais que apresentam maior potencial na promocéo do autocuidado em hipertensdo e
diabetes e identificar principais desenhos metodoldgicos dos estudos na tematica.

2 METODOLOGIA
A revisdo de literatura adotada foi a Scoping Review segundo os critérios de
qualidade especificados de Arksey e O’Marley (2005) (13) e Tricco et al (2018) (14). O
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plano da metodologia a partir dos referenciais tedricos, teve como foco a utilizagdo de
recursos das midias sociais de maior efetividade na promo¢do do autocuidado em
DCNTSs. Neste cenario, a pergunta de pesquisa deste estudo foi: o que tem sido estudado
na literatura cientifica sobre os efeitos das midias sociais na promoc¢éao do autocuidado
nas DCNT, com énfase na hipertenséo e diabetes?

Todos os estudos incluidos nesta revisdo da literatura foram selecionados por
pesquisa nas bases de dados PubMed, BVS e Scopus, com o recorte temporal no periodo
de 2010 a 2020, usando os seguintes descritores com bases MeSH e DeCS nas linguas
Inglés, Portugués e Espanhol: ("whatsapp™ OR "facebook™ OR "instagram" OR "youtube™
OR “social media” OR "health 2.0" OR "e-health" OR “chealth” OR "e-patient” OR
“epatient” OR "video" OR "audiovisual") AND ("hypertension" OR ‘“high blood
pressure” OR “blood pressure” OR “raised blood pressure” OR “diabetes””) AND (“self-
care” OR “self-management”).

Além dos critérios de elegibilidade acima, sé foram incluidos artigos cientificos
localizados na integra. Estes foram organizados na plataforma do aplicativo RAYYAN

(https://rayyan.qcri.org/welcome) e armazenados por meio da plataforma Mendeley e

Zotero, sendo que os dados da pesquisa foram distribuidos no Excel em categorias para
analise de conteudo, de acordo com autor, ano, pais, metodologia, populacéo, resultados
referenciais tedrico e efeitos das midias sociais.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
A revisdo de escopo encontrou ao todo 1162 artigos nas trés plataformas, sendo

selecionados 37 artigos.
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Figura 1. Fluxograma da selecdo dos estudos
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Fonte: os autores

Ainda, quanto a origem e ano de publicacdo, foram produzidos estudos dos
Estados Unidos (19), Ird (1), China (2), Holanda (1), Australia (1), Inglaterra (1),
Alemanha (1), Canada (1), Malasia (1), Singapura (1), Equador (1), Finlandia (1), Escocia
(1), Reino Unido (3), Suécia (1) e México (1), publicados entre 2013 e 2019. Destaca-se,

que da América Latina, ndo foi identificada nenhuma producéo do Brasil.

Considerando o interesse na interlocucdo direta com a equipe de APS, que

potencializa a efetiva da promogdo da salde, foram analisados resultados de artigos que

utilizaram as seguintes midias sociais que apresentam maior relevancia de informacao pra

acesso ao conteudo audiovisual sobre DCNT por meio de suporte de smartphone em

plataforma de mensagens como WhatsApp, Facebook, Instagram (3,15-24) e rede digital
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de mensagens chinesa We-Chat (25), mensagens de texto SMS e chamadas telefonicas
(1,9,26-30), e-mails (30-33) e aplicativos E-Health (9,18,34-43).

Quanto a metodologia, foram identificados estudos nas seguintes modalidades:
metanalise (15,30), revisGes sistematicas (8,15,40,44,45), revisbes de literatura
(2,9,23,33,37) e estudo experimental (36,38,39). Nos estudos de desenho experimental
predominou: ensaio clinico randomizado duplo cego (18,24) e unico cego (16,20,31,32);
estudo multicéntrico duplo-cego randomizado controlado (1,3,17,22,41,42).

Os artigos escolhidos formam um complexo estudo da tematica com a utilizacao
das midias sociais com propésito de promocdo em saide em DCNTs que permite
evidenciar os referenciais tedricos e a metodologia das publicacbes (14). Os demais
resultados da pesquisa seguem a seguinte ordem: referencial teérico explicito nos estudos;
efeitos das midias sociais — mudanca de comportamento, conhecimento, controle clinico,

pratica de implementacdo e aplicabilidade com os participantes.

3.1 REFERENCIAL TEORICO DO ESTUDO

A maioria dos estudos ndo informou a teoria ou modelo de aplicacdo que se
fundamentaram para aplicabilidade, j& outros demonstram a utilizacdo de mais de um
referencial tedrico do estudo (2,8,16). Esta condicdo de utilizacdo de mais referenciais
tedricos em um mesmo estudo estéa relacionada ao tipo de publicacGes encontradas na
Scoping Review, visto que a grande proporgdo produziu comprovagdes com base em
revisdes sistematicas e meta-analises (3,15,20,30,42,44,45).

O contexto de oferta de informagdes em salde por meio de midias sociais ganha
importancia para ser trabalhado, mesmo que em contexto de vulnerabilidade social, seja
dando benéficos a populacdo que tem acesso aos meios audiovisuais, seja aqueles que
apresentam dificuldades de acesso a esses meios de comunicacao (2,35). Para sanar essas
barreiras sociais, é importante que sejam elaboradas politicas publicas, pois, como
exemplo o Brasil, a constituicdo reserva o direito de educacdo em salde deve ser
assegurado, inclusive o acesso a internet (46).

Nesse caso, a utilizacdo das midias sociais com contetdo em formato audiovisual
permite um ganho potencial em relacdo a materiais escritos para leitura prévia. Além
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disso, outros suportes para a comunicacdo efetiva com pacientes € a parceria da
comunidade, lideres comunitarios, familiares e amigos para uma rede de apoio (6,19,47).

3.2 TIPOS DE EFEITOS DAS MIDIAS SOCIAIS

A) Mudanca de comportamento

A revisdo de escopo demonstrou estudos relacionados a “mudanca de
comportamento” que evidenciou concordidncia com relagdio ao autocuidado
(1,9,18,26,28,40,43,45), aumento da atividade fisica e alimentacdo saudavel
(3,8,9,16,23,26,33,35,45), com menor ingesta de sodio (1,9,25,30,33,43,45). Aliado a
essa condicdo, situacdes favoraveis ao autocuidado incluem compartilhamento de
experiéncias e existéncias de conversas privadas com respostas que proporcionam
autoconfianca (17,25). Ademais, as mudancas de habitos vieram relacionados com
diminuicdo do consumo de tabaco (3,16,17) e alcool (3).

A utilizacdo de materiais em saude enviados por meio de e-mail e SMS mostram
a comprovacdo que aumenta o automonitoramento da pressdo arterial (PA)
(19,25,26,31,38), com aferi¢des 1 vez por semana em mais de 78% dos participantes (25),
visto que pacientes motivados tendem a resultados mais promissores a longo prazo
(26,42). Tal situacdo, também foi relatado melhoria no autocuidado em pacientes com
DM, insuficiéncia cardiaca e sindrome metabdlica (1,9,45) com a utilizacdo de midias
sociais atraves de Smartphones, SMS e telefonemas. Além disso, foi constatado progresso
na qualidade de vida de pacientes com comorbidades como insuficiéncia cardiaca e bem
estar psicoldgico (1,2,44).

Contudo, a vantagem proporcionada pelo aumento do autocuidado e
monitoramento em salide com as midias sociais ndo se exibe no mesmo padrdo para todos
0s pacientes, especialmente para pacientes com baixo letramento funcional em salde
(2,16,23). Além do mais, foi notado que o baixo nivel de escolaridade, com alta
prevaléncia na populacdo, provoca barreiras para intervences por meio de videos,
telefonemas para mudancas no comportamento em salde, mudancas de habitos
alimentares e préatica de atividade fisica, além de comunicagdo com profissionais da satde
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em meio online (1,37). Desse mesmo modo, também houve menor acesso aos recursos
midiaticos em grupos étnicos como negros e latinos (2).

As divergéncias observadas em relacdo a mudanca de comportamento foram
relativas a adesdo medicamentosa, a qual grande parte mostrou que ocorreu aumento da
adesdo (9,17,21,26,36,41). Os dados mostraram que houve melhoria na adeséo aos
medicamentos e controle da presséo arterial e diabetes (15,38,44). Em relagcdo aos temas
de mudanca de comportamento e conhecimento, foi regular a associagédo de mudancas de
atividade fisica e alimentacdo (17,45,48).

B) Controle clinico

A categoria do controle clinico mostrou diminuicéo do peso corporal (9,15,16,24),
de colesterol (16,36) e glicemia (3,20,36,39,42,44). A promocao do letramento funcional
em saude por meio da utilizacdo de audio e mensagens SMS, aliado a intervenc@es por
meio de aplicativos de videos e chamadas telefonicas foram eficientes no controle clinico
(2,16,23,26,33).

Nessas situagOes, foram observados maior dificuldade para grupos em
vulnerabilidade social em razdo das discrepancias no acesso aos meios digitais (2,23).
Assim, a educagdo somente nédo é suficiente para diminuir a reinternacdo (1,39), que se
traduz em falta de impacto de controle clinico. Desse modo, é necessario abrangéncia do
comprometimento permanente e sustentado da intervengédo ao longo do tratamento, ainda
mais refletir que decisdes clinicas devem ser executadas com suporte em indicadores e
monitorizacao (26,32,34,40).

Apesar de grande parte dos artigos mostrar controle clinico de hipertensdo e
diabetes, houve divergéncia em relagéo ao ganho potencial a longo prazo (3,9,15,16,25).
Outros meios de comunicagdo como a rede social chinesa WeChat mostraram menor risco
de doenca cardiovascular (25), incluindo infarto agudo do miocéardio e acidente vascular
encefalico, semelhante a reducdo da pressao por utilizacdo de texto por SMS e chamadas
telefénicas (3,9,15,16).

Um estudo mostrou que 0s custos em equipamentos de telecomunicagdo por cada
paciente foram de 32,05 dolares com duracdo de 6 meses de mediacdo e 7,39 dolares para
cada mmHg na reducdo da PA e 5,42 ddlares para cada 1% melhora de adesao (15).
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C) Conhecimento

A andlise da categoria conhecimento demonstrou um aumento do letramento
funcional em salde e maior consciéncia da propria condi¢do em salde dos pacientes, que
sdo fomentados pelos seguintes fatores de contato com outros pacientes, interacdo com
rede de apoio e ativacao de lembretes diarios de motivacédo (9,17,26,27,29,41). Todavia,
nem todos os estudos referem esse aumento do conhecimento como unanime, mesmo que
grande parte dos artigos referem beneficio potencial para uso das midias em analises
(2,8,17,25,26,30), como, por exemplo, o uso da plataforma Wechat proporcionou
aumento do conhecimento e escalas no controle clinico (25). Assim, ha constatacdo de
maior conhecimento em condicGes de habitos alimentares, pratica de exercicio fisico,
restricdo ao consumo de alcool e tabaco (17,24,25,29).

Existem relatos de dificuldades de implementacdo efetiva a longo prazo de
conhecimento das midias sociais em situacfes de vulnerabilidade social e baixo
letramento funcional em saude, como populagdes sul-africanas que apresentaram auto
relato de mudanca de comportamento sem diferenca em aumento do conhecimento
(23,28). Apesar de ser um dos requisitos do autocuidado, salienta-se que somente o
conhecimento néo certifica mudanca de comportamento, controle clinico ou qualidade de
vida (8,9,34). Para superar esses obstaculos, a utilizacdo também de meios fisicos
ilustrativos como livro pode promover o aumento do conhecimento (9,36).

Nesse sentido, € importante proporcionar aos pacientes empoderamento e
participacdo ativa, que possibilita proatividade e tomar decisGes para o bem-estar e
gerenciar as doencas (37,47-49). Tal principio se embasa na promocao da saude para
autocuidado dos pacientes (50).

3.3 PRATICA DE IMPLEMENTAGAO

A categoria pratica de implementacdo demonstrou a importancia da periodicidade
de feedback e contato permanente com os pacientes, ademais de proatividade de rede de
apoio (2,9,26).

Uma das estratégias adotadas para feedback, ajustado ao nivel de adesdo dos

pacientes, deve ser formulado um banco de mensagens organizadas por meio de oficinas
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prévias para o delineamento dos grupos para a oferta personalizada de tratamento de
acordo com as caracteristicas da DCNT (3,21,26). Assim, a criacdo de um design
interativo para o paciente promove a teoria da autodeterminacao, além disso € interessante
a teoria da tecnologia persuasiva no ambiente da APS (41,45). Ademais, a utilizacdo de
instrugdes ilustrativas e feedback regular foram importantes para a comunicagéo ativa
com PDFs e videos, em que os contelidos com base em valores, crencas e objetivos
aumentou o alcance e proporcionam ganhos aos pacientes (9,18,26).

Um dado relevante observado na utilizacdo de mensagens por meio de SMS foi o
uso recursos motivacionais como rede de apoio de diversas categorias como género,
religioso, laboral, recreativo e amizades que propiciam melhores condic¢Ges de controle
clinico de pacientes com DCNTSs (2,33). Dentro dessa rede de apoio, a rede de familiares
teve maior propensao de alcance (1,47). Além do mais, o suporte de apoio junto a equipe
de fomento do servico de referéncia presta maior engajamento nas propostas ofertadas,
uma vez que o tempo de explicacdo dos contelidos audiovisuais proporciona maior
adequacdo aos grupos com menor letramento funcional em saude e menor escolaridade
(8,17,40).

Os empecilhos para a implementacéo efetiva do acesso as midias sociais mostram
que a dificuldade de acesso limita o beneficio da estratégia ao contetdo audiovisual, em
que a solucdo nesses casos é a implementacdo de ligacGes telefénicas e SMS. Dessa
maneira, evidenciou-se que o mesmo nivel de efetividade de uso de redes sociais para as
ligagbes telefénicas, com maiores relatos de interacdo das mensagens por

compartilhamento de informacdes do paciente com os profissionais da saude (1,26).

4 CONCLUSAO

A utilizag8o das midias sociais como meio de comunicacéo efetivo na transmissdo
de conteddo em DCNTSs precisa de avangos nas pesquisas a fim de compreender a
efetividade das midias sociais e material audiovisual para a promocdo do autocuidado,
além de averiguar os obstaculos que porventura possam existir como dificuldade de
acesso e falta de conhecimento para enfrentar as desigualdades sociais. Tais cenarios sdo
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especialmente importantes em populacbes com DCNT com falta de recursos para
gerenciamento em saude e vulnerabilidade social.

Por um lado, o emprego dos recursos midiaticos sdo ajustaveis as necessidades
em diferentes contextos de aplicabilidade, com a construcéo, assim, de maior interacdo
harmoniosa paciente-profissional em que o ponto mais importante dessa estrutura é o
compartilhamento da promocéo da saude (1,17,25,33,39,44,45). Uma sugestdo para as
diversas formas de comunicagdo seria por meio de mensagens bidirecionais que
viabilizam contato de perto com os pacientes, além de manter materiais segmentados com
proposito especifico e notificacdes recorrentes (8,45). Aliado a essa estratégia de vinculo,
outro ponto com grande potencial é o tempo de explicacdo aplicado com cada paciente e
membro familiar, apesar de que em outras ambientes de auxilio assistencial existem
barreiras de prestacdo de servigo essenciais (36). Dentro desses grupos, especial atencédo
para os idosos, uma vez que a instrucao para 0 membro da familia se mostra fundamental
para o fortalecimento da rede apoio, ademais de compreender as reais necessidades, de
modo que permita maior interacdo e modificacdo dos métodos de prestacdo de educacgdo
em saude e assisténcia (25,30). Logo, existe a necessidade de cuidados na automatizagao
da comunicagdo que possam inviabilizar a comunicacdo da rede de apoio, tanto por meio
de amigos e familiares, com posterior diminui¢do do contato com pacientes.

E de suma importancia se observar que os resultados obtidos do campo financeiro
transpassam o controle clinico ou a morbimortalidade das DCNTSs, de modo que aspectos
como diminuig&o do peso e glicemia tém muitos beneficios de impacto nas comorbidades
(19,22).

Portanto, a utilizacdo das midias sociais pode ser benéfica para disseminacéo de
materiais audiovisuais de facil acesso beneficiando popula¢fes em vulnerabilidade
sociais, ou até mesmo, sendo um obstaculo para o acesso tanto pelo baixo letramento
funcional em salide quanto pela auséncia de estrutura de internet e suporte técnico. Nesses
casos, em especial em contextos de vulnerabilidade de acesso, a comunicacéo por meio
de telefone pode ser benéfica para melhorar a interacdo comunicativa por meio das midias
sociais (2,23,40).
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Dada a relevancia das inovac@es rotineiras das midias sociais, as pesquisas na
literatura podem avangar muito a ponto de que os descritores ndo foram indexados
adequadamente ou ndo sdo consensuais, com outros tipos de contextos implementados
com a mesma estratégia de intervencdo digital, de modo que pode ser necessario
mecanismos similares as buscadas.

Diante dessas questdes, recomenda-se maior compreensdo dos constituintes da
comunicacao efetiva em salide que possam viabilizar educacdo em salde, de maneira que
devem ter observacdes dos profissionais em salde, visto que sdo importantes para a
colaboragdo da promocéo da satde (22). Assim, a utilizacdo dos recursos midiaticos com
as técnicas e formatos propicios em padrfes estabelecidos previamente contribui para a
maximizacdo do desempenho dos indicadores para que a efetividade das midias sociais
possa ser utilizada para além dos efeitos dos dados estatisticos.

Finalmente, a revisdo demonstrou o potencial que as midias sociais proporcionam
no aumento do autocuidado com a producgéo de contetdo audiovisual em satde, de modo
que beneficia sobremaneira pacientes em condi¢Ges com baixo letramento funcional em

satde com impacto direto na mudanga de comportamento e controle clinico (16,34,47).
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