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RESUMO

O uso de plataformas audiovisuais tem se consolidado como estratégia relevante para a
educacdo permanente em saude, ampliando o acesso a conteudos educativos e
fortalecendo a integracdo entre ensino, servi¢co e comunidade. Este artigo descreve o canal
do YouTube da Escola de Pacientes DF, iniciativa extensionista da Universidade de
Brasilia, a partir da analise documental de sua trajetéria e de indicadores disponiveis no
YouTube Studio. Trata-se de um estudo descritivo que examina a organizagao do canal,
o perfil dos contetdos publicados, o alcance, o tempo de exibigéo, os dispositivos de
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acesso e o0s videos mais visualizados ao longo de todo o periodo disponivel na plataforma.
Os resultados indicam crescimento progressivo do acervo audiovisual, com concentracdo
de visualizagbes em periodos especificos associados a intensificagdo das atividades
digitais, totalizando 50.561 visualiza¢®es e 11.210 horas de tempo de exibicao. Observa-
se predominancia de acesso por computadores (65,5%) e maior engajamento em
conteudos relacionados a comunicacdo em saude e orientacao pratica voltada a populagéo
em geral. Conclui-se que o canal atua como ferramenta complementar ao ecossistema
digital da Escola de Pacientes DF, ampliando o alcance das agdes de educacgdo
permanente em salde ao facilitar o acesso a informagdes confidveis, claras e socialmente
relevantes para a populacéao e contribuindo para a formacéo discente, apesar de limitacGes
inerentes as métricas disponiveis na plataforma.

Palavras-chave: educacdo permanente em salde, educacdo em saude, tecnologias
digitais, plataformas audiovisuais, extensdo universitaria.

ABSTRACT

The use of audiovisual platforms has become an important strategy for continuing health
education, expanding access to educational content and strengthening the integration
between teaching, health services, and the community. This article describes the YouTube
channel of Escola de Pacientes DF, an extension initiative of the University of Brasilia,
based on a documentary analysis of its trajectory and indicators available on YouTube
Studio. This descriptive study examines the organization of the channel, the profile of
published content, reach, watch time, access devices, and the most viewed videos over
the entire period available on the platform. The results indicate a progressive growth of
the audiovisual collection, with a concentration of views in specific periods associated
with the intensification of digital activities, totaling 50,561 views and 11,210 hours of
watch time. A predominance of access via computers (65.5%) was observed, along with
greater engagement in content related to health communication and practical guidance
aimed at the general population. It is concluded that the channel acts as a complementary
tool to the digital ecosystem of Escola de Pacientes DF, expanding the reach of continuing
health education actions by facilitating access to reliable, clear, and socially relevant
information for the population, while also contributing to undergraduate training, despite
limitations inherent to the platform’s available metrics.

Keywords: continuing health education, health education, digital Technologies,
audiovisual platforms, university extension.

RESUMEN

El uso de plataformas audiovisuales se ha consolidado como una estrategia relevante para
la educacion permanente en salud, ampliando el acceso a contenidos educativos y
fortaleciendo la integracion entre la ensefianza, los servicios de salud y la comunidad.
Este articulo describe el canal de YouTube de la Escuela de Pacientes DF, una iniciativa
de extension de la Universidad de Brasilia, a partir de un analisis documental de su
trayectoria y de los indicadores disponibles en YouTube Studio. Se trata de un estudio
descriptivo que examina la organizacion del canal, el perfil de los contenidos publicados,
el alcance, el tiempo de visualizacion, los dispositivos de acceso y los videos mas
visualizados a lo largo de todo el periodo disponible en la plataforma. Los resultados
indican un crecimiento progresivo del acervo audiovisual, con concentracion de
visualizaciones en periodos especificos asociados a la intensificacion de las actividades
digitales, totalizando 50.561 visualizaciones y 11.210 horas de tiempo de visualizacion.
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Se observa un predominio de acceso mediante computadoras (65,5%) y un mayor
compromiso con contenidos relacionados con la comunicacion en salud y la orientacion
préctica dirigida a la poblacion en general. Se concluye que el canal actia como una
herramienta complementaria al ecosistema digital de la Escuela de Pacientes DF,
ampliando el alcance de las acciones de educacion permanente en salud al facilitar el
acceso a informacion confiable, clara y socialmente relevante para la poblacion, y
contribuyendo a la formacion de los estudiantes, a pesar de las limitaciones inherentes a
las métricas disponibles en la plataforma.

Palavras clave: educacion permanente en salud, educacion en salud, tecnologias
digitales, plataformas audiovisuales, extension universitaria.

1 INTRODUCAO E REFERENCIAL TEORICO

A incorporacdo de tecnologias digitais na educacdo em salde tem ampliado as
possibilidades de circulacdo do conhecimento, favorecendo estratégias de educacao
permanente, aprendizagem ativa e integracdo entre universidade, servicos de saude e
comunidade. No contexto do Sistema Unico de Sadde (SUS), plataformas digitais
assumem papel estratégico ao permitir acesso ampliado a contetdos educativos,
especialmente em cenarios de restri¢do territorial, temporal ou institucional (BRASIL,
2018; CUBAS-ROLIM et al., 2021; CUBAS-ROLIM, 2022).

A Escola de Pacientes DF, iniciativa da Universidade de Brasilia criada em 2016,
consolidou-se como projeto extensionista voltado simultaneamente a educagdo em salde
de pacientes, a formacdo de estudantes e a educacdo permanente de profissionais. Ao
longo de sua trajetoria, o projeto desenvolveu um ecossistema digital integrado, composto
por site institucional, simulacdes clinicas presenciais e digitais, grupo de pesquisa e
producéo audiovisual, articulando ensino, servigo e comunidade e ampliando seu alcance
formativo em diferentes contextos do SUS (CUBAS-ROLIM et al., 2020; CUBAS-
ROLIM et al., 2021; OPAS/OMS, 2017).

Nesse contexto, o canal do YouTube da Escola de Pacientes DF emerge como
dispositivo complementar, destinado ao armazenamento, difusdo e reutilizagdo de
conteddos audiovisuais produzidos no ambito das atividades extensionistas, académicas
e formativas do projeto. Diferentemente de canais comerciais ou de divulgagédo
generalista, sua ldgica de funcionamento estd ancorada em objetivos pedagdgicos e

institucionais, alinhados aos principios da educacdo permanente em saude, da educacéo
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em saude mediada por tecnologias digitais e da integracdo ensino—servico—comunidade
(CUBAS-ROLIM, 2020; CUBAS-ROLIM, 2022).

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, de natureza documental e exploratoria,
fundamentado na analise da trajetdria do canal do YouTube da Escola de Pacientes DF e
em indicadores quantitativos disponibilizados pelo YouTube Studio, abordagem
compativel com investigacdes que buscam descrever processos, produtos e padrdes de
uso em ambientes digitais educacionais (GIL, 1989; DENZIN; LINCOLN, 2006).

As fontes documentais incluiram: histérico de criacdo e desenvolvimento do
canal; titulos, descrices e organizacdo dos videos; playlists tematicas; registros
temporais de publicacdo; e vinculacdo dos conteldos a atividades extensionistas,
académicas e institucionais da Escola de Pacientes DF, estratégia alinhada a estudos de
analise de trajetdria e de reconstrugdo documental de iniciativas formativas em saude
mediadas por tecnologias digitais (CUBAS-ROLIM et al., 2021; CUBAS-ROLIM,
2022).

Os indicadores analisados compreenderam: numero total de videos publicados;
visualizagdes acumuladas; tempo de exibicdo (horas); duragdo média de visualizacéo;
namero de inscritos; distribuicdo do acesso por tipo de dispositivo; evolugdo temporal
das visualizacdes e do tempo de exibicdo; e identificacdo dos videos mais acessados. O
uso de métricas agregadas de plataformas digitais como fonte empirica tem sido
empregado em estudos descritivos voltados a avaliacdo de alcance, engajamento e
padrdes de uso de recursos educacionais online (PLUYE et al., 2014; CUBAS-ROLIM
et al., 2020).

Os dados foram organizados de forma descritiva e interpretados a luz da literatura
sobre educacdo permanente em saude, tecnologias educacionais e uso de midias digitais
em contextos formativos, reconhecendo as limitagdes inerentes as métricas agregadas
disponibilizadas pela plataforma, particularmente no que se refere a auséncia de
informacdes sociodemogréaficas detalhadas e a impossibilidade de inferir impacto
formativo individual a partir dos indicadores disponiveis (DENZIN; LINCOLN, 2006;
PLUYE et al., 2018).
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3 RESULTADOS

3.1 ESTRUTURA E TRAJETORIA DO CANAL

O canal YouTube da Escola de Pacientes DF foi estruturado como repositorio
audiovisual de conteldos produzidos no ambito das acbes extensionistas, eventos
educativos, cursos, palestras e materiais de apoio a formacdo em saude. Ao longo do
periodo analisado, observa-se crescimento progressivo do numero de videos publicados,
com aceleracdo mais evidente a partir de 2020-2021, periodo associado a intensificacdo

do uso de estratégias digitais.

Figura 1: Evolugéo cumulativa do nimero de videos publicados no canal Escola de Pacientes DF durante
fase de acompanhamento semanal (2016-2021)

ESCOLA DE PACIENTES - 2021-MAIO

VIDEOS

DIA 500 DIA 1000 DIA 1500

Fonte: Elaboracdo prépria, 2025

A evolugdo cumulativa do acervo evidencia a consolidacdo do canal como parte
integrante do ecossistema digital do projeto, em articulacdo com o site institucional e

outras estratégias formativas.
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3.2 ALCANCE E VISUALIZACOES

No recorte de todo o periodo disponivel no YouTube Studio, o canal acumulou
50.561 visualizacdes, demonstrando alcance consistente para uma iniciativa de carater
institucional e educativo. A andlise temporal revela picos concentrados em periodos
especificos, especialmente entre 2020 e 2021, associados a publicacdo de contetdos

vinculados a eventos e transmissdes educativas de maior duragéo.

Figura 2: Evolucéo Temporal das visualizagdes do canal da Escola de Pacientes DF
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir do YouTube Studio, 2025.
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Figura 3: Distribuicdo das visualizacdes por video no canal Escola de Pacientes DF
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Fonte: Elaboracdo prépria, a partir do YouTube Studio, 2025.

Nos periodos subsequentes, observa-se manutencdo de visualizagbes em menor
escala, compativel com a reducédo da frequéncia de novas publicacdes, sem interrupcdo

do acesso ao acervo ja existente.
3.3 TEMPO DE EXIBICAO E DURACAO MEDIA

O tempo total de exibi¢do acumulado ao longo da trajetdria do canal é de 11.210
horas, indicador relevante para conteddos educativos que ndo seguem a logica de
consumo rapido. A duracdo média da visualizacdo € de 3 minutos e 50 segundos,
sugerindo uso recorrente dos videos como material de consulta, apoio ao estudo ou

complemento a atividades formativas.
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Figura 4: Tempo de exibicdo do canal da Escola de Pacientes DF nos ltimos 365 dias.
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Fonte: Elaboracéo propria, a partir do YouTube Studio, 2025.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.11, n.12, p. 01-16, 2025



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

9

Figura 5: Evolugao temporal da duracdo média das visualiza¢Bes no canal da Escola de Pacientes DF
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir do YouTube Studio, 2025.

No recorte dos ultimos 365 dias, o tempo de exibicdo foi de 58,8 horas,
representando reducdo em relacdo ao periodo anterior, coerente com a diminui¢do do
ritmo de publicacdo continua.
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Figura 6. Evolugdo temporal do tempo de exibi¢do (horas) do canal Escola de Pacientes DF

14:13 (4] el 56 @G

< Tempo de exibicao (hora...

2025 2024 Todo o periodo

16 de dez. de 2026 de mai. de 2021 25 de out

Tempo de exibicao
(horas)

11.210,0
Conteudo principal
el Comunicagao Nao Viol... 950
& 08-05 9:00 Convivénci... 668
-
= Comunicagdo ndo viole... 647

s 23-10 9h Gerenciamen... 496
03 ] m 2 S

Painel  Conteldo Analytics Comunid... Ganhos

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do YouTube Studio, 2025.

3.4 PERFIL DE ACESSO POR TIPO DE DISPOSITIVO

A andlise do tipo de dispositivo utilizado para acesso ao canal indica
predominancia do uso de computadores (65,5%), seguido por dispositivos moveis
(27,3%), tablets (5,4%) e televisores (1,8%). Esse perfil sugere utilizagdo majoritaria em
contextos de estudo, trabalho ou atividades académicas, refor¢ando o carater institucional

e pedagdgico do canal.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.11, n.12, p. 01-16, 2025



Brazilian Journal of Development | 11
ISSN: 2525-8761

Figura 7: Distribuicdo do tempo de exibicdo por tipo de dispositivo no canal da Escola de Pacientes DF
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir do YouTube Studio, 2025.

3.5 CONTEUDOS MAIS ACESSADOS

Entre os videos mais acessados, destacam-se conteudos relacionados a
comunicagdo em saude, convivéncia, acesso aos servicos e temas transversais do cuidado,
com alguns videos superando 2.000 visualiza¢des individuais. Esses dados indicam maior
interesse do publico por materiais voltados & orientacdo pratica, a humanizacdo do

cuidado e a comunicacao entre profissionais, pacientes e comunidade.
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3.6 INDICADORES RECENTES

No recorte dos ultimos 28 dias, o canal apresenta 2.249 inscritos, 101
visualizacdes e 4,8 horas de tempo de exibicdo, confirmando a atividade continua do

acervo, mesmo em periodos de menor producdo de novos conteudos.

Figura 8: Indicadores gerais do canal da Escola de Pacientes DF no YouTube Studio (Gltimos 28 dias)
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Fonte: Elaboracédo propria, a partir do YouTube Studio, 2025
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4 DISCUSSAO

Os resultados evidenciam que o canal do YouTube da Escola de Pacientes DF
cumpre funcdo complementar no ecossistema digital do projeto, atuando como
repositorio audiovisual de contetdos formativos e extensionistas. O padrdo de
crescimento, os picos de visualizagdo associados a momentos especificos e o perfil de
acesso por computador reforcam seu uso predominantemente educativo, em consonancia
com experiéncias que descrevem o uso de plataformas digitais como suporte a educagéo
permanente em salde e a organizacdo de acervos formativos reutilizaveis (CUBAS-
ROLIM et al., 2020; CUBAS-ROLIM et al., 2021; CUBAS-ROLIM, 2022).

A predominéncia de contetdos relacionados & comunica¢do em saude entre 0s
videos mais acessados dialoga com os principios da educacdo permanente em salde, da
humanizacdo do cuidado e da formacdo critica de profissionais e estudantes,
especialmente quando orientados a pratica cotidiana dos servigos e a relacdo entre
profissionais, pacientes e comunidade (BRASIL, 2018; CAMPOS; DOS SANTQOS, 2016;
CUBAS-ROLIM et al., 2021). O tempo de exibicdo acumulado e a duracdo média das
visualizacBes indicam engajamento compativel com materiais educativos de apoio,
caracteristica frequentemente observada em recursos audiovisuais utilizados como
complemento a processos formativos presenciais e digitais (CUBAS-ROLIM, 2020;
MCLEAN et al., 2016).

As limitacdes observadas incluem a auséncia de dados detalhados sobre o perfil
sociodemogréafico dos usuarios, a dependéncia de métricas agregadas e a impossibilidade
de estabelecer relacOes diretas entre visualizagbes e impacto formativo individual,
aspectos comuns a estudos baseados em plataformas digitais abertas e em indicadores
secundarios de uso, que privilegiam alcance e engajamento em detrimento de anélises
qualitativas aprofundadas sobre aprendizagem e mudanca de praticas (DENZIN;
LINCOLN, 2006; PLUYE et al., 2014; PLUYE et al., 2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS
O canal do YouTube da Escola de Pacientes DF configura-se como ferramenta

estratégica de apoio a educacdo permanente em saude, articulada as demais iniciativas

digitais do projeto. Sua trajetéria evidencia potencial para ampliar o alcance dos
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contetdos produzidos, fortalecer a integracdo ensino—servico—comunidade e apoiar a
formacéo discente.

Apesar das limitacGes inerentes as métricas disponiveis, os indicadores analisados
demonstram uso consistente do acervo audiovisual ao longo do tempo. A experiéncia
reforca a relevancia de plataformas digitais como dispositivos complementares em
projetos extensionistas e aponta possibilidades de aprimoramento futuro, como maior

sistematizacdo dos contetdos e integracdo ampliada com outras estratégias formativas.
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