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RESUMO

O site da Escola de Pacientes DF ¢ plataforma digital voltada a educacdo de alunos,
profissionais e pacientes, articulando ensino, servico e comunidade por meio de
conteidos de acesso publico e orientada por principios de educacdo permanente,

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.11, n.12, p. 01-24, 2025



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

2

aprendizagem ativa e protagonismo discente. Este estudo combina analise documental do
historico de desenvolvimento (2016-2025) com a analise de indicadores de uso e relatos
de usuérios da plataforma, evidenciando a evolugéo de um acervo inicialmente distribuido
em pastas digitais para um site com 122 péginas organizadas em oito categorias. O
ambiente reline contetdos clinicos, materiais profissionais, recursos de satde publica,
simulacbes e materiais pedagodgicos, funcionando como repositorio dos produtos
académicos e educativos do grupo, alem de facilitar a entrada de novos membros, orientar
processos internos e ampliar a transparéncia para a comunidade. O objetivo deste artigo
é descrever o site da Escola de Pacientes DF em 2025, de modo a compartilhar as
potencialidades do modelo atual e identificar fragilidades passiveis de aprimoramento.
Os resultados sugerem o desenvolvimento de competéncias como lideranca, escrita
cientifica, cooperacdo e gestdo do tempo entre os alunos envolvidos, a0 mesmo tempo
em que evidenciam desafios estruturais, como rotatividade discente, necessidade de
atualizacdo continua do acervo e auséncia de financiamento estavel. Conclui-se que a
iniciativa contribui para a disseminacao qualificada de informacdo, para a capacitacao de
estudantes e profissionais e para a promocdo de praticas educativas, destacando-se 0
potencial de integracdo futura entre inteligéncia artificial, GPTs e educagdo em saude.

Palavras-chave: educacdo em salde, educacdo permanente em salde, formacdo em
salde, integracdo ensino-servigo-comunidade, plataformas digitais

ABSTRACT

The Escola de Pacientes DF website is a digital platform aimed at the education of
students, health professionals, and patients, articulating teaching, service, and community
through publicly accessible content and guided by principles of continuing education,
active learning, and student protagonism. This study combines documentary analysis of
the platform’s development history (2016-2025) with analysis of usage indicators and
user reports, highlighting the evolution from a collection initially distributed in digital
folders to a website with 122 pages organized into eight categories. The platform brings
together clinical content, professional materials, public health resources, simulations, and
pedagogical materials, functioning as a repository for the group’s academic and
educational outputs, while also facilitating the onboarding of new members, guiding
internal processes, and increasing transparency for the community. The objective of this
article is to describe the Escola de Pacientes DF website in 2025, in order to share the
strengths of the current model and identify weaknesses that may be improved. The results
suggest the development of competencies such as leadership, scientific writing,
cooperation, and time management among the students involved, while also pointing to
structural challenges, including student turnover, the need for continuous updating of the
collection, and the lack of stable funding. We conclude that the initiative contributes to
the qualified dissemination of information, to the training of students and professionals,
and to the promotion of educational practices, highlighting the potential for future
integration between artificial intelligence, GPTs, and health education.

Keywords: health education, continuing health education, health training, teaching—
service—community integration, digital platforms

RESUMEN

El sitio web de la Escuela de Pacientes DF es una plataforma digital orientada a la
educacion de estudiantes, profesionales de la salud y pacientes, articulando la ensefianza,
el servicio y la comunidad mediante contenidos de acceso publico y guiada por principios
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de educacién permanente, aprendizaje activo y protagonismo estudiantil. Este estudio
combina el analisis documental del historial de desarrollo de la plataforma (2016-2025)
con el andlisis de indicadores de uso y relatos de usuarios, evidenciando la evolucién de
un acervo inicialmente distribuido en carpetas digitales hacia un sitio web con 122
paginas organizadas en ocho categorias. El entorno retne contenidos clinicos, materiales
profesionales, recursos de salud puablica, simulaciones y materiales pedagdgicos,
funcionando como repositorio de los productos académicos y educativos del grupo,
ademas de facilitar la incorporacion de nuevos miembros, orientar los procesos internos
y ampliar la transparencia para la comunidad. El objetivo es describir el sitio web de la
Escuela de Pacientes DF en 2025, para compartir las potencialidades del modelo actual e
identificar debilidades susceptibles de mejora. Los resultados sugieren el desarrollo de
competencias como liderazgo, escritura cientifica, cooperacion y gestion del tiempo entre
los estudiantes involucrados, al mismo tiempo que evidencian desafios estructurales,
como la rotacion estudiantil, la necesidad de actualizacion continua del acervo y la
ausencia de financiamiento estable. Se concluye que la iniciativa contribuye a la difusién
calificada de informacién, a la capacitacion de estudiantes y profesionales y a la
promocion de practicas educativas, destacandose el potencial de integracion futura entre
la inteligencia artificial, los GPT y la educacion en salud.

Palabras clave: educacion en salud, educacion permanente en salud, formacion en salud,
integracion ensefianza-servicio-comunidad, plataformas digitales

1 INTRODUCAO E REFERENCIAL TEORICO

A Escola de Pacientes DF teve origem em 2016 como uma iniciativa de extenséo
da Universidade de Brasilia voltada a atuacdo em territorios socialmente vulneraveis do
Distrito Federal, consolidando-se progressivamente como um espaco de integracdo entre
ensino, cuidado e comunidade. (CUBAS-ROLIM et al., 2021).

Com a ampliagéo da presenca digital ao longo dos anos, as ferramentas adotadas
pelo grupo permitiram expandir seu alcance para diversas unidades de satde do DF e de
outros estados, conectando publicos de diferentes contextos - desde regides de maior
vulnerabilidade até areas mais estruturadas (CUBAS-ROLIM, 2022).

Essa trajetoria resultou em reconhecimento nacional e internacional, incluindo
premiacgdo pela Organizacdo Mundial da Sadde, além de estimular o compartilhamento
das experiéncias do projeto em outros paises (GDF, 2017).

Tendo em consideracdo a necessidade de inovar o processo de ensino, integrando-
0 a0 servigo a comunidade, observa-se a Educagdo Permanente em Saude (EPS) como
ferramenta que proporciona a construgdo conjunta do conhecimento. Ademais, a
prestacdo de servigos envolve a integracdo de multiplas abordagens de educagdo que

visam o desenvolvimento constante da esséncia humana e das suas subjetividades,
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contemplando, portanto, ndo apenas profissionais de satde, como também usuérios pela
Educacdo em Saude (ELLERY; BOSI; LOIOLA, 2013; FERREIRA et al., 2022;
CARVALHO; MERHY; SOUSA, 2019).

Com isso, a EPS contempla agdes de formacdo técnica, tanto no ambito da
graduacdo como da pés-graduacdo, da organizagdo do trabalho, da interacdo com as redes
de gestdo e servico de saude e do controle social (BRASIL, 2018; CARVALHO;
MERHY’; SOUSA, 2019; MESQUITA et al., 2020).

Nesse sentido, a Escola de Pacientes é uma inovacao educativa que contempla a
integracdo da formacdo académica, empoderamento em salde e producdo coletiva de
conhecimento; atuando positivamente como ferramenta tanto de propagacdo de
informacdes relacionadas ao bem-estar quanto de proximidade entre sujeito-alvo do
cuidado e servico (CUBAS-ROLIM et al., 2021; CUBAS-ROLIM, 2020; VERAS;
SOUZA, 2016).

Desta forma, o objetivo deste artigo € descrever a configuracdo do site da Escola
de Pacientes DF em 2025, a fim de viabilizar o compartilhamento das potencialidades do

modelo atual, bem como otimizar a resolucdo de potenciais fragilidades.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo que analisa a trajetoria de desenvolvimento da
Escola de Pacientes DF ao longo de quase uma década, combinando indicadores internos
e vivéncias formativas dos estudantes envolvidos. A abordagem permite compreender
como o site se consolidou como uma plataforma educativa, além de identificar processos
organizacionais, praticas pedagogicas e dindmicas de participacdo que sustentam sua
evolugdo (BAUER; GASKELL, 2002; TURATO, 2005).

Foram examinados aspectos relacionados a organizacao interna do grupo de pesquisa,
incluindo divisao de tarefas, producéo cientifica, participa¢do dos estudantes em eventos e
mecanismos de coordenagdo adotados ao longo do periodo. A analise também identificou
desafios recorrentes, como rotatividade discente, sobrecarga académica e limitagGes
estruturais, que influenciam a continuidade das atividades e a manutencdo do acervo digital.
Esses elementos permitiram compreender tanto os avangos quanto as fragilidades do modelo
de funcionamento da plataforma (MILES; HUBERMAN; SALDANA, 2014; FARIA-
SCHUTZER et al., 2021; DOS SANTOS et al., 2017).
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3 RESULTADOS

Este artigo descreve a trajetdria de estruturacdo do site elaborado pelo grupo de
pesquisa da Escola de Pacientes DF, detalhando como os processos formativos, as
estratégias de engajamento e os desafios enfrentados pelos estudantes de Medicina
moldaram a consolidacdo da iniciativa ao longo dos anos. A experiéncia evidencia a
construcdo de um ambiente colaborativo que combina producdo cientifica, gestdo
compartilhada e participacdo ativa dos discentes, resultando em desenvolvimento
académico, ampliacdo de competéncias e fortalecimento da cultura de pesquisa em saude
digital (CUBAS-ROLIM et al., 2020a; CUBAS-ROLIM et al., 2020b; CUBAS-ROLIM
etal., 2021).

A descricdo do desenvolvimento da plataforma foi conduzida a partir da analise
integrada das publicag¢6es, documentos disponiveis com indicadores e relatos de usuarios
da plataforma, que funcionaram como parametros centrais para organizar e interpretar o
percurso da Escola de Pacientes DF. Esse conjunto permitiu sistematizar etapas, mapear
decisbes, identificar padrdes de engajamento e compreender cOmo 0S Processos
formativos foram se estruturando ao longo do tempo. Assim, os métodos adotados
orientaram uma reconstrucdo detalhada da experiéncia, articulando evidéncias
quantitativas e qualitativas para sustentar a narrativa analitica apresentada no estudo.

A anélise da estrutura pedagogica concentrou-se nos principios que orientam o
funcionamento da Escola de Pacientes DF, com destaque para a educacdo permanente, a
aprendizagem ativa, o fortalecimento de vinculos e a horizontalidade nas interagdes,
avaliando especificamente como esses elementos se materializam na formatagdo e
organizacdo do site. O modelo adota estratégias que valorizam protagonismo discente,
escuta ativa e articulacdo continua entre teoria e pratica, servindo como base para
compreender como 0s estudantes constroem conhecimento, estruturam paginas, definem
categorias e desenvolvem autonomia ao organizar o acervo digital. Esses elementos foram
utilizados como referéncia para interpretar tanto a dinamica interna do grupo quanto 0s

processos formativos que orientaram a producéo da plataforma.
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Figura 1. Estrutura inicial de organizacéo pedagodgica e disciplinar do site da Escola de Pacientes DF.

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

O projeto evoluiu de um conjunto de pastas no Google Drive para um site
estruturado, e atualmente avanca para o desenvolvimento de formatos de GPTs abertos,
com possibilidades de agentes autbnomos nos proximos 2 a 3 anos. Essa transi¢do
tecnoldgica reflete uma trajetoria continua de aprimoramento da infraestrutura digital,
acompanhando o aumento da complexidade das atividades formativas e da necessidade

de ferramentas mais robustas para organizacao, producao e difusdo de contetdo.

Figura 2. Exemplo de pagina de simulacéo clinica e integracdo de recursos digitais no site da Escola de
Pacientes DF.

PRE-NATAL TRIMESTRE-1 SIMULAGAO-1 - TEMA: BAIXO RISCO - PRIMEIRO TRIMESTRE

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.
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O historico de desenvolvimento da plataforma entre 2016 e 2025 constituiu a
principal base documental do estudo, permitindo reconstruir a evolugéo do projeto desde
suas primeiras iniciativas em pastas digitais até sua consolidacdo como site estruturado.
Esse material ofereceu uma visdo longitudinal das mudangas organizacionais,
tecnoldgicas e pedagogicas que moldaram a Escola de Pacientes DF ao longo do tempo
(https://www.escoladepacientes.com/).

Conforme ilustrado abaixo, os indicadores de acesso, engajamento e uso das
ferramentas digitais complementaram essa analise, fornecendo dados objetivos sobre o
comportamento dos usuarios, o alcance dos conteudos e a utilizacdo das diferentes
funcionalidades da plataforma. Esses indicadores permitiram avaliar a efetividade do site
como espaco formativo e sua capacidade de atrair e sustentar a participacdo de publicos
diversos.

O site da Escola de Pacientes DF conta atualmente com 122 paginas publicadas,
distribuidas em oito categorias principais que refletem a amplitude temética do acervo. A
maior parte corresponde a conteddos clinicos e orientacdes de saude, seguidos por
materiais profissionais da Atencdo Primaria a Saude (APS) e documentos de pesquisa e
produtividade académica. Esse arranjo evidencia ndo apenas a diversidade de temas
abordados, mas também a producdo continua e a integracdo entre ensino, servico e
comunidade, que se expressa diretamente na composi¢do das paginas e na forma como os

conteddos sdo organizados.

Tabela 1. Distribuicdo das paginas do site da Escola de Pacientes DF por categoria

Categoria NUmeros de paginas
Condigdes clinicas e orientagdes de saude 55
Profissionais, fluxos e APS 22
Saude publica e epidemiologia 10
Pesquisa, ciéncia e produtividade 12
Educacdo médica e formacao discente 8
Simulagdes e testes 6
Midias, noticias e reportagens 4
Paginas institucionais do site 5

Fonte: Elaboragéo propria, 2025.
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Essa distribuicdo revela a predominéncia de contetdos voltados a pratica clinica
e a APS, acompanhados de se¢fes dedicadas a formacdo discente, producéo cientifica e
materiais interativos como simulagdes. O conjunto reforca o carater hibrido da
plataforma, que reune informacdes para usuarios leigos, estudantes em formacéo e
profissionais, operando simultaneamente como repositério educacional, ambiente de
organizacgao pedagdgica e vitrine das atividades académicas do grupo de pesquisa.

O publico atingido pelo site mostrou-se bastante diverso, reunindo estudantes de
diferentes etapas da formacao, profissionais de satde que utilizam os conteddos como
apoio para praticas clinicas e atividades de educacdo permanente, além de usuéarios da
comunidade em busca de informacdes acessiveis e confiaveis sobre cuidados em satde.
A variedade de perfis reflete a natureza aberta e colaborativa da plataforma, que foi
concebida para dialogar com multiplas necessidades informacionais e formativas,
ampliando seu alcance e reforgando sua funcdo como recurso educativo alinhado ao SUS.

A investigacdo contemplou elementos centrais da estrutura pedagdgica da Escola
de Pacientes, com énfase na educacdo permanente, aprendizagem ativa, fortalecimento
de vinculos e horizontalidade entre os participantes. O modelo pedagdgico adota
estratégias que valorizam protagonismo discente, escuta ativa e articulacdo constante
entre teoria e pratica, configurando um ambiente de formagdo dindmico e orientado a
solucgéo de problemas reais dos servicos.

O grupo de pesquisa da Escola de Pacientes contribui de forma central para a
consolidacdo do site ao articular, em um Unico espaco, 0s produtos desenvolvidos ao
longo dos anos — incluindo simulagfes, capitulos técnicos, materiais educativos e
produgdes cientificas. Desde seu inicio, o grupo teve como membros 56 alunos, estando
em 2025 14 alunos ativos. A producéo cientifica e técnico-académica do grupo contou
anteriormente com a participacdo direta de 42 alunos, que também atuaram como
coautores em livros, capitulos, artigos cientificos, painéis, pésteres, apresentacdes orais e
outras producgdes académicas ao longo de diferentes anos. Esses alunos participaram de
forma integrada em processos de pesquisa, desenvolvimento, validagdo e divulgacéo de
produtos educacionais e assistenciais, envolvendo atividades de escrita cientifica,
sistematizacdo de dados, analise de resultados, construgdo de materiais didaticos e
apresentagdo em eventos cientificos nacionais e internacionais, evidenciando a
consolidacdo de uma pratica formativa baseada na integra¢do ensino-pesquisa-servico e

no protagonismo discente em todas as etapas da producdo académica.
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Figura 3. Exemplo de pagina de simulagao clinica e integracdo de recursos digitais no site da Escola de
Pacientes DF.

Publicacoes
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Fnte: Elaboracéo propria, 2025.

Tal organizagdo permite visualizar de maneira integrada o que vem sendo feito,
evidenciando a continuidade das acdes, a diversidade tematica e 0 amadurecimento do
trabalho coletivo. O site, ao reunir esses materiais, torna-se uma ferramenta de registro,
preservacao e difusdo da producéo discente e interprofissional.

O site retine e organiza a producdo gerada pelo grupo de pesquisa, tornando
acessiveis simulacdes clinicas, capitulos técnicos, materiais educativos e outros
conteddos que refletem o trabalho formativo desenvolvido ao longo dos anos. Esses
materiais, distribuidos em categorias tematicas, ajudam usuérios a navegar pelo acervo,
compreender a légica de producdo e identificar rapidamente os recursos disponiveis para
estudo, pratica profissional ou atividades de ensino. Ao publicizar esse conjunto, a
plataforma evidencia a diversidade e a consisténcia das entregas do grupo, reforcando seu
papel como repositorio atualizado e fonte aberta de aprendizagem em salde.

Um dos principais obstaculos identificados ao longo do desenvolvimento da
plataforma diz respeito a rotatividade dos estudantes, a sobrecarga académica e a auséncia
de financiamento continuo, fatores que impactam diretamente a organizacao interna e a
manutencdo das atividades. A entrada e saida frequente de membros exige constantes
processos de ambientacao, redistribuicdo de tarefas e reconstrugéo de rotinas produtivas,
enquanto as demandas curriculares limitam o tempo disponivel para dedicagdo ao projeto.

A falta de recursos financeiros estaveis também restringe a possibilidade de investir em
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infraestrutura, ferramentas avancadas e suporte técnico, o que poderia acelerar etapas de
producdo e ampliar o alcance da iniciativa.

Somam-se a esses desafios a necessidade permanente de atualizar o acervo e
ampliar a diversidade de casos clinicos, de modo a manter o site responsivo as demandas
da formac&do em salde e aos cenarios reais de cuidado no SUS. A expansao do contetdo
requer revisdo continua das paginas existentes, inclusdo de novos materiais e
fortalecimento das secfes menos desenvolvidas, processo que demanda tempo,
supervisdo e participacdo ativa dos estudantes. Apesar dessas limitacGes, o grupo mantém
producdo constante, demonstrando resiliéncia e capacidade de adaptacdo frente as

dificuldades estruturais.

4 DISCUSSAO

A incorporagédo progressiva de tecnologias digitais na formagéo e no cuidado em
satide tem ampliado o acesso a recursos educacionais, favorecido a atualizagéo continua
e fortalecido a integracdo entre ensino e pratica clinica (CHAUDHRY et al., 2006).
Ambientes virtuais, plataformas colaborativas e ferramentas de simulacdo ampliam a
autonomia dos aprendizes e possibilitam experiéncias formativas mais dinamicas,
alinhadas as demandas contemporaneas dos servicos de salde. Esse movimento
acompanha transformacdes estruturais na assisténcia, que também passa a incorporar
solucdes digitais capazes de qualificar decisdes clinicas, monitorar pacientes e fortalecer
redes de cuidado (BRASIL, 2020; FERRARINI; SAHEB; TORRES, 2019).

A expansédo de modelos participativos e horizontais na formagao em saude reflete
uma mudanca de paradigma que valoriza a corresponsabilidade entre estudantes,
docentes, profissionais e usuarios na constru¢cdo do conhecimento (Trad; Esperidido,
2009). Essas abordagens promovem dialogo, protagonismo discente e integragdo entre
diferentes saberes, refor¢cando praticas colaborativas que se aproximam da realidade dos
servigos do SUS. Ao incentivar ambientes educacionais mais abertos e inclusivos, tais
modelos favorecem a aprendizagem significativa, 0 pensamento critico e o0
desenvolvimento de competéncias essenciais para 0 cuidado centrado nas pessoas
(TRAD; ESPERIDIAO, 2009; FRENK et al., 2010; MITRE et al., 2008).

A iniciativa propde um espaco digital aberto, gratuito e colaborativo, estruturado
para democratizar 0 acesso a contetdos de educacdo em salde e fortalecer praticas

alinhadas aos principios do SUS. Ao disponibilizar materiais atualizados e de livre
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circulacdo, o projeto amplia a difusdo de informagdes qualificadas e incentiva a
participacdo ativa de estudantes, profissionais e usuérios na construgcdo de conhecimento.
Essa abertura favorece transparéncia, compartilhamento e uso social da informacao,
ampliando o impacto formativo e comunitario da plataforma (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 1986; BRASIL, 2017; BUSS et al., 2020).

A proposta integra ensino, servico e comunidade ao articular atividades
formativas com demandas reais dos territorios e dos servicos de saude, aproximando
estudantes da pratica cotidiana e promovendo aprendizagem situada. Essa integracdo
fortalece vinculos entre universidade e sociedade, incentiva o desenvolvimento de
competéncias alinhadas ao cuidado no SUS e estimula processos de coproducgéo entre
diferentes atores envolvidos na educacdo em saude. A articulacdo resultante contribui
para uma formacao mais contextualizada, sensivel as necessidades locais e orientada para
a melhoria continua da qualidade do cuidado (FORPROEX, 2012; ALMEIDA;
BARBOSA, 2019; CAVALCANTE et al., 2017).

A escassez de iniciativas formativas lideradas por discentes em salude digital
evidencia uma lacuna importante na literatura e na pratica educacional, uma vez que
estudantes raramente ocupam posi¢des de protagonismo em projetos que articulam
tecnologia, cuidado e producdo de conhecimento. Essa auséncia limita oportunidades de
experimentacdo, inovacdo e construgdo de competéncias alinhadas as demandas
contemporaneas da formacdo em saude (GLADMAN, 2021; ROBINSON et al., 2013;
KYAW et al., 2019).

Paralelamente, torna-se cada vez mais necessaria a adocdo de modelos
pedagogicos que valorizem autoria, autonomia e inteligéncia coletiva, permitindo que
estudantes assumam papéis ativos na criacdo de solugdes educacionais e na analise critica
de problemas reais dos servicos. Tais modelos favorecem aprendizagem significativa,
engajamento e colaboragéo, além de promover ambientes formativos mais horizontais e
responsivos as transformagdes da educacdo digital em saide (FREIRE, 2002; MORAN,
2015; FERRARINI; SAHEB; TORRES, 2019).

Modelos digitais participativos, como o da Escola de Pacientes DF, tém se
mostrado capazes de transformar a formagdo em salde ao envolver estudantes,
profissionais e usuarios na constru¢cdo compartilnada de conhecimento, ampliando o
alcance e a relevancia das ac¢Oes educativas. A plataforma opera como um espaco aberto
onde conteldos, experiéncias e produtos académicos sdo produzidos e disponibilizados

de forma colaborativa, fortalecendo processos formativos centrados na autonomia, na
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horizontalidade e na interacéo entre diferentes atores do cuidado. Ao integrar producao
discente, recursos pedagdgicos e materiais de educacdo em satde em um ambiente digital
acessivel, o0 modelo contribui simultaneamente para a qualificacdo da formacdo dos
alunos, para a educacdo popular voltada a pacientes e para a educacdo permanente de
profissionais, consolidando-se como ferramenta estratégica para inovacéo pedagdgica no
contexto do SUS (BUSS et al., 2020; BRASIL, 2020; CUBAS-ROLIM, 2022).

O site contribui de maneira central para a educagdo permanente ao integrar teoria
e pratica por meio de simulacdes, dados atualizados e materiais técnicos que dialogam
diretamente com situacdes reais dos servicos de saude. Essa articulagdo favorece um
aprendizado mais aplicado, permitindo que estudantes e profissionais utilizem o contetdo
como suporte para tomada de deciséo, reflexéo critica e aprimoramento continuo de suas
competéncias. A presenca de casos, orientacdes clinicas e recursos de APS reforca o
potencial da plataforma como instrumento de atualizacdo constante, alinhado as
demandas e desafios cotidianos do cuidado (BRASIL, 2018; MESQUITA et al., 2020).

Além disso, a estrutura intuitiva do site funciona como facilitadora da
aprendizagem ao organizar 0 acervo em categorias claras, acessiveis e diretamente
relacionadas as necessidades de usuarios com diferentes niveis de formacao. A navegacao
fluida e a disponibilidade aberta dos materiais reduzem barreiras de acesso e ampliam o
uso do contetdo para estudo individual, atividades educacionais e treinamentos em
equipe. Essa usabilidade potencializa o alcance da plataforma e contribui para consolida-
la como recurso pedagogico consistente dentro de uma estratégia mais ampla de formacéo
em saude digital (SMITH; MAGNANI, 2019; PASSAMAI et al., 2012; CHERREZ-
OJEDA et al., 2019).

A autoria discente desempenha papel estruturante no funcionamento da
plataforma ao colocar estudantes no centro dos objetivos de producdo, curadoria e
atualizacdo dos contetidos, favorecendo o desenvolvimento de autonomia, protagonismo
e competéncias transversais essenciais a formacdo em salde. Ao assumir
responsabilidades de escrita, revisdo, organizacdo e tomada de decisdo, os alunos
exercitam habilidades como gestdo de projetos, comunicacdo cientifica, trabalho em
equipe e pensamento critico, ampliando sua capacidade de atuar de forma colaborativa e
responsiva nos servicos. Essa participacdo ativa também fortalece a relacdo dos
estudantes com o proprio processo formativo, permitindo que construam conhecimento
de maneira situada e contribuam diretamente para a qualidade e expansdo do acervo
disponivel no site (FREIRE, 2002; LEVY, 1998).
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A experiéncia evidenciou desafios estruturais relacionados a necessidade de
atualizagcdo continua do acervo, a ampliacdo da diversidade de casos clinicos e a
manutencdo do engajamento dos participantes ao longo do tempo. Como a producao
depende fortemente da disponibilidade e da organizacdo dos estudantes, a renovagéo
constante das turmas e a sobrecarga académica dificultam a continuidade das atividades
e tornam o fluxo de trabalho mais vulneravel a interrupgdes. Esses fatores impactam
diretamente a capacidade de manter o site sempre atualizado, especialmente em areas que
exigem revisdo frequente ou expansdo tematica (PINHO et al., 2021).

Outro desafio relevante diz respeito a sustentabilidade de grupos de pesquisa
coordenados por estudantes, que operam sem financiamento regular e com forte
dependéncia do voluntariado. Essa dindmica, embora formativa, cria limitagdes para
aquisicdo de ferramentas, manutencdo tecnoldgica, acompanhamento pedagogico e
expansdo sistematica de contetdos. Garantir estabilidade e continuidade para esse tipo de
iniciativa exige pensar mecanismos institucionais de apoio, integracao curricular e formas
de reduzir a rotatividade, assegurando que o site continue funcionando como eixo
estruturante da estratégia educacional e da visibilidade dos produtos académicos gerados
pelo grupo (MELLO, 2015; TOLEDO, 2018).

A relacdo da plataforma com o SUS se expressa na producdo de contetdos
alinhados as necessidades reais de cuidado, promocdo da saude e organizacdo dos
servicos, reforcando seu papel como ferramenta educativa comprometida com o0s
principios do sistema. As paginas dedicadas a condicGes clinicas, orientacdes para
usuarios, materiais para profissionais da APS e simulacbes baseadas em cenarios
cotidianos refletem diretamente demandas presentes nos territorios e nas redes de ateng&o.
Ao tornar esses materiais acessiveis de forma aberta, o site contribui para qualificar
praticas, apoiar decisdes e ampliar o acesso da comunidade a informacdes confiaveis,
posicionando-se como recurso estratégico na interface entre formacdo, cuidado e
participacdo social (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE; BRASIL,
2019; MEDINA et al., 2014).

A diferenca entre as 248 pastas do Drive e as 122 paginas publicadas no site
evidencia um espaco importante para expansdo futura do acervo, indicando tanto o
volume de producdo acumulada quanto o potencial ainda ndo completamente integrado a
plataforma. Esse descompasso revela a necessidade de processos mais sistematicos de
migracado, curadoria e revisao de materiais, permitindo transformar arquivos dispersos em

conteudos estruturados e acessiveis ao publico. A incorporacdo gradual desses materiais
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ampliaria a diversidade tematica, fortaleceria a continuidade histérica do projeto e
potencializaria 0 uso pedagdgico da plataforma. Ao mesmo tempo, essa expansao
planejada representa oportunidade estratégica para consolidar o site como repositorio
completo dos produtos do grupo, aumentando transparéncia, organizacdo e impacto
formativo (LYNCH, 2007; BARRETO, 1998).

Os proximos passos incluem a implementacdo de um registro sistematico dos
feedbacks dos alunos, incorporando de forma continua a dimenséo qualitativa do estudo
e fortalecendo a compreensao interna dos processos formativos. A coleta estruturada
dessas percepcdes permitird identificar desafios, aprimorar estratégias de organizacgéo
coletiva e captar nuances da experiéncia discente, contribuindo para compreender como
a participacéo ativa influencia o amadurecimento do grupo e a consolidagédo do acervo do
site. Esses dados qualitativos tendem a orientar ajustes pedagogicos, otimizar fluxos de
trabalho e fortalecer a integracdo entre conteldo produzido e necessidades reais dos
estudantes (O’BRIEN et al., 2014; TONG; SAINSBURY; CRAIG, 2007).

Além disso, planeja-se ampliar os mecanismos de retorno imediato sobre as
atividades, incluindo o uso de QR Codes nas aulas e oficinas para facilitar o envio de
feedback rapido e acessivel. Essa estratégia permitira captar impressées em tempo real,
aumentar a taxa de resposta dos participantes e gerar insumos que subsidiem melhorias
continuas tanto nos contetdos quanto na dinamica de ensino. A utilizacdo desse recurso
tecnoldgico reforca o carater participativo e responsivo do projeto, aproximando ainda
mais a plataforma das demandas formativas contemporaneas (FERRARI; MACHADO;
OCHS, 2020; STELLEFSON et al., 2020).

Ao comparar a pagina de diabetes da Escola de Pacientes DF com a da Escuela de
Pacientes da Junta de Andalucia, observa-se que ambas partem de um mesmo principio,
organizar, em um unico ambiente, recursos educativos sobre uma condicdo crénica
especifica, mas adotam arranjos distintos de layout e de énfase pedagdgica. No modelo
espanhol, a pagina é organizada em abas claramente segmentadas (Videoteca, Guias y
Recursos, Talleres, Aula virtual), com forte destaque inicial para a programacdo de
oficinas presenciais e para a busca por atividades por provincia e periodo. Ja a pagina da
Escola de Pacientes DF estrutura-se em blocos verticais que reinem materiais de aula
(slides, capitulos de tratado), “PACK” de contetdos, checklists e orientagoes, testes,
simulacdes e outros links, funcionando como um eixo integrador de diferentes
ferramentas digitais j& utilizadas no cotidiano da graduagdo e da APS

(https://www.escueladepacientes.es/mi-enfermedad/diabetes/diabetes).
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As diferencas de linguagem refletem também publicos-alvo parcialmente
distintos. Na experiéncia espanhola, a redagdo ¢ direta, em segunda pessoa (“qué debes
saber, qué puedes hacer”), com foco explicito em apoiar o autocuidado e a tomada de
deciséo por parte das pessoas com diabetes e seus familiares. Ja na Escola de Pacientes
DF, embora os materiais possam ser acessados por usuarios leigos, grande parte do
contelido é derivada de recursos académicos voltados a estudantes de Medicina e
profissionais (capitulos de tratado, tabelas de orientagéo, “packs” para estudo), aos quais
se somam simulacdes clinicas e testes que funcionam como ferramentas de educacgéo
permanente. Dessa forma, a plataforma brasileira assume um caréater hibrido, articulando
educacdo em salde para pacientes com a organizacdo pedagogica do curriculo e da
formagéo discente (HOUSEH; BORYCKI; KUSHNIRUK, 2014).

Modelos digitais participativos, como o da Escola de Pacientes DF, tém se
mostrado capazes de transformar a formacdo em salde ao envolver estudantes,
profissionais e usuarios na constru¢cdo compartilhada de conhecimento, ampliando o
alcance e a relevancia das ac¢Oes educativas. A plataforma opera como um espaco aberto
onde contelidos, experiéncias e produtos académicos sdo produzidos e disponibilizados
de forma colaborativa, fortalecendo processos formativos centrados na autonomia, na
horizontalidade e na interacdo entre diferentes atores do cuidado. Ao integrar producao
discente, recursos pedagdgicos e materiais de educacdo em satude em um ambiente digital
acessivel, o modelo contribui simultaneamente para a qualificacdo da formacdo dos
alunos, para a educacdo popular voltada a pacientes e para a educacdo permanente de
profissionais, consolidando-se como ferramenta estratégica para inovacao pedagdgica no
contexto do SUS (BUSS et al., 2020; BRASIL, 2020; CUBAS-ROLIM, 2022).

O site contribui de maneira central para a educacdo permanente ao integrar teoria
e pratica por meio de simulacdes, dados atualizados e materiais técnicos que dialogam
diretamente com situacOes reais dos servicos de salde. Essa articulacdo favorece um
aprendizado mais aplicado, permitindo que estudantes e profissionais utilizem o contetido
como suporte para tomada de decisdo, reflexdo critica e aprimoramento continuo de suas
competéncias. A presenca de casos, orientacfes clinicas e recursos de APS reforga o
potencial da plataforma como instrumento de atualizacdo constante, alinhado as
demandas e desafios cotidianos do cuidado (BRASIL, 2018; MESQUITA et al., 2020).

Além disso, a estrutura intuitiva do site funciona como facilitadora da
aprendizagem ao organizar o0 acervo em categorias claras, acessiveis e diretamente

relacionadas as necessidades de usuarios com diferentes niveis de formacao. A navegacao
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fluida e a disponibilidade aberta dos materiais reduzem barreiras de acesso e ampliam o
uso do conteudo para estudo individual, atividades educacionais e treinamentos em
equipe. Essa usabilidade potencializa o alcance da plataforma e contribui para consolidé-
la como recurso pedagogico consistente dentro de uma estratégia mais ampla de formacéo
em salde digital (SMITH; MAGNANI, 2019; PASSAMAI et al., 2012; CHERREZ-
OJEDA et al., 2019).

Ao assumir responsabilidades de escrita, revisdo, organizacdo e tomada de
decisdo, os alunos exercitam habilidades como gestdo de projetos, comunicagédo
cientifica, trabalho em equipe e pensamento critico, ampliando sua capacidade de atuar
de forma colaborativa e responsiva nos servigos. Essa participacdo ativa também fortalece
a relagdo dos estudantes com o préprio processo formativo, permitindo que construam
conhecimento de maneira situada e contribuam diretamente para a qualidade e expanséo
do acervo disponivel no site (FREIRE, 2002; LEVY, 1998).

As diferencas de linguagem refletem também publicos-alvo parcialmente
distintos. Na experiéncia espanhola, a redagdo ¢ direta, em segunda pessoa (“qué debes
saber, qué puedes hacer”), com foco explicito em apoiar o autocuidado e a tomada de
decisdo por parte das pessoas com diabetes e seus familiares. Ja na Escola de Pacientes
DF, embora os materiais possam ser acessados por usuarios leigos, grande parte do
contelido é derivada de recursos académicos voltados a estudantes de Medicina e
profissionais (capitulos de tratado, tabelas de orientacao, “packs” para estudo), aos quais
se somam simulacdes clinicas e testes que funcionam como ferramentas de educacéo
permanente. Dessa forma, a plataforma brasileira assume um caréter hibrido, articulando
educacdo em salde para pacientes com a organizacdo pedagogica do curriculo e da
formacédo discente (HOUSEH; BORYCKI; KUSHNIRUK, 2014).

Do ponto de vista dos recursos oferecidos, a Escuela de Pacientes da Andaluzia
apresenta forte aposta em materiais audiovisuais e em experiéncias sincronas: videoteca
com entrevistas e aulas em video, oficinas presenciais e links para outras iniciativas
institucionais em saude digital. A Escola de Pacientes DF, por sua vez, prioriza a
integracdo com repositorios externos (documentos em nuvem, formulérios, simula¢es
em GPTs) e ferramentas praticas como checklists, orientacGes operacionais e testes de
avaliagéo, frequentemente acompanhados de QRCodes para uso em sala de aula e em
cenarios de servico. Esse arranjo facilita o reuso de materiais j& incorporados ao cotidiano
da graduacdo, ao mesmo tempo em que pode exigir maior familiaridade com mudltiplas
plataformas digitais por parte dos usuarios (MAHER et al., 2014; WELCH et al., 2018).

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.11, n.12, p. 01-24, 2025



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

17

Essa comparacgdo sugere que o modelo da Escola de Pacientes DF ocupa uma
posicdo intermediaria entre portais classicos de educagdo de pacientes, como o da
Andaluzia, e ambientes académicos estruturados em torno de disciplinas e servicos
universitarios. Enquanto a experiéncia espanhola aprofunda a dimensdo comunitaria por
meio de oficinas regionais e linguagem centrada na pessoa com doenca cronica, a
experiéncia brasileira destaca-se pela capacidade de organizar, em uma Unica pagina, um
conjunto amplo de recursos de ensino, avaliacdo e simulacdo utilizados na formacéo
médica e na atencdo basica. Em futuras versdes do site, a aproximacdo com outras
referéncias internacionais, incluindo plataformas universitarias que utilizam abordagens
semelhantes, como portais de grandes centros académicos, podera orientar ajustes de
layout, simplificacdo da navegacédo para leigos e expansdo de materiais audiovisuais,
preservando o carater hibrido e formativo que caracteriza a iniciativa atual (MAHER et
al., 2014; WELCH et al., 2018; DUTRA,; OLIVEIRA, 2018; FRENK et al., 2010).

5 CONCLUSAO

Os resultados indicam que os objetivos do projeto foram atingidos ao consolidar
0 site como ferramenta eficaz para disseminacdo de informacdo a comunidade e
capacitacdo de estudantes e profissionais de salde. A plataforma ampliou o acesso a
conteddos qualificados, fortaleceu processos formativos baseados na colaboracdo e
tornou visiveis os produtos académicos e educativos gerados pelo grupo, contribuindo
para a integracdo entre ensino, servi¢co e comunidade no contexto do SUS.

Proximos passos incluem a ampliacdo continua do conteido, com a atualizacdo
regular dos casos, a sistematizacdo de rotinas de revisdo e a incorporacdo de uma maior
diversidade de temas que reflitam a complexidade da pratica em salde e as demandas
emergentes do SUS. Essa expansao deve contemplar tanto areas ainda sub-representadas
no acervo quanto formatos inovadores de apresentacao, fortalecendo a funcdo formativa
e de promocdo da saude desempenhada pelo site. Além disso, torna-se fundamental
aperfeicoar os mecanismos de feedback, adotando ferramentas que permitam coleta
rapida, sistematica e integrada as atividades pedagogicas, favorecendo ajustes continuos
na qualidade dos materiais. Por fim, recomenda-se ampliar o escopo interprofissional,
envolvendo estudantes e profissionais de diferentes &reas da saude na producdo e
validagdo dos conteudos, enriquecendo a construgdo coletiva do acervo e ampliando o

impacto educacional da plataforma.
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As proximas etapas do projeto também contemplam a evolugdo para agentes
autdbnomos e maior integracdo com tecnologias de inteligéncia artificial aplicadas a
educacdo em saude, ampliando a interatividade, a personalizacdo da aprendizagem e a
capacidade de resposta da plataforma. Esse movimento representa a continuidade natural
da trajetdria de inovagdo da Escola de Pacientes DF, reforcando o potencial do site como
ambiente dindmico, participativo e alinhado as transformacdes digitais que atravessam o

campo da saude.
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