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O DEBATE SOCIOAMBIENTAL NO SECULO XXI
INTRODUGAO

Com a pandemia da Covid-19 e seus lockdowns, houve uma
mudanca no uso dos espacos educacionais, sendo 0s espacos
virtuais rapidamente ocupados (Caspari, 2022). Professores
tiveram que diversificar os recursos educacionais e assim as redes
sociais foram definitivamente incorporadas nos métodos de
aprendizagem (Caspari, 2022).

As redes sociais representam uma forma de comunicacao
pela internet e referem-se a uma categoria de ferramentas e
plataformas que facilitam o compartilhamento de informacodes,
ideias, discussoes, em diversas formas de contelido (como texto,
video, dudio e imagem), seja através de mensagens pessoais ou nio,
sempre de uma forma muito conveniente (Faizi et al., 2013;
Britannica, 2024).

Na verdade, este tipo de midia ja era onipresente e parte
integrante da vida diaria de milhdes de pessoas em todo o mundo
e tinha um grande impacto nos diferentes aspectos de nossas vidas
pessoais e profissionais (Faizi et al., 2013) antes mesmo da
pandemia. Na ultima década, as redes sociais online (RSO) e as suas
aplicacoes penetraram na nossa vida quotidiana, transformando o
modo de vida dos jovens, ao mesmo tempo que se tornaram um
dos mais importantes meios de comunicacao e entretenimento
(Zachos et al., 2018). Em 2024, mais de 5 bilhdes de pessoas ao
redor do mundo usavam redes sociais e estima-se que o nimero
de usuarios chegue a quase 6 bilhdes em 2028 (Statista, 2024).
Provavelmente, por esses motivos, foram tdo facilmente e
rapidamente incorporadas nos processos educacionais.

290



NOGUEIRA-DE-SA, SANTOS e VALE | Capitulo 14

As primeiras redes sociais surgiram no inicio da década de
1970 com o e-mail e os programas de chat. Mas foi no inicio do
século 21 que surgiu o sitio mais popular de rede social, com
bilhdes de usuarios ao redor do mundo, o Facebook (Britannica,
2024). Outras formas de redes sociais surgiram para o
compartilhamento de tipos especificos de conteido, - como o
exemplo do YouTube para compartilhar videos, o TikTok, para
videos curtos e o Linkedln para permitir conexao profissional
(Britannica, 2024).

As redes socais como ferramentas educacionais

Considerando que um grande numero de utilizadores da
Internet sdo jovens, potencialmente professores e estudantes
(Faizi et al., 2013) e que nos ultimos anos, surgiram novas formas
de procurar conhecimento utilizando redes sociais, tanto na
aprendizagem formal como informal (Zachos et al., 2018), pode-se
dizer que as redes sociais ja influenciam bastante a forma como se
ensina e aprende (Faizi et al., 2013). As RSO ja sao utilizadas como
fonte de informacao para estudantes de diferentes niveis.

Existe um amplo consenso na comunidade cientifica de que
as midias sociais tém o potencial de beneficiar e prejudicar criancas
e adolescentes (OSG, 2023). Por essa razdo, muito se discute sobre
os efeitos negativos que o excesso de exposicao as redes sociais
causa nas pessoas, especialmente as mais jovens. Em funcao disso,
muitos professores sao reticentes ao uso dessas ferramentas no
ensino. No entanto, trabalhos recentes tém mostrado que as redes
sociais podem trazer beneficios para alguns jovens,
proporcionando uma comunidade positiva e uma ligacdo com
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outras pessoas que partilham identidades, capacidades e
interesses (OSG, 2023). Também tem se demonstrado o impacto
positivo das RSO nos processos educativos, principalmente no
ensino superior (Zachos et al., 2018) e que, portanto, as redes
sociais podem ser valiosas na interacao entre professores e
estudantes e no compartilhamento de conhecimento. Por exemplo,
as RSO podem melhorar a comunicacao entre alunos e entre
professores e alunos (Rozen, 2018). Gracas a estas tecnologias, os
alunos, que frequentemente se queixam de estarem intimidados
ou entediados com métodos tradicionais em sala de aula, podem
interagir com colegas em questdo de segundos. Outra grande
vantagem do uso dos aplicativos de midia social para fins
educacionais é que eles promovem a colaboracao, permitem que
os alunos trabalhem juntos para alcancar um objetivo comum (Faizi
et al., 2013; Rozen, 2018).

No entanto, assim como acontece em outras redes sociais,
juntamente com os seus varios usos e beneficios para os
educadores, existem desafios potenciais. Desafios em funcao da
distincao de conteudos confiaveis, para evitar o discurso violento
ou menos amistoso e a formacao de comunidades com objetivos
negativos sao alguns deles (Carpenter et al. 2020). Em um trabalho
de revisdao para entender a qualidade da informacdo na
comunicacdo por redes sociais Afful-Dadzie et al. (2023)
concluiram que a natureza casual, sem regras e individualista das
RSO explicam os diferentes niveis de qualidade da informacao
divulgadas, entre elas algumas falsas.
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O Instagram

Criado em 2010, o Instagram é um servico de rede social de
compartilhamento de fotos e videos em que os usuarios acessam
o servico por meio de um aplicativo ou interface da web. O
aplicativo desde entao tem crescido, tendo hoje mais de 1 bilhao
de usuarios por més (Caspari, 2022). E conhecido por seus recursos
visuais atraentes e interacdes sociais faceis (Pratiwi; Suhermanto,
2023), o que facilita a formacao de “comunidades” - um conjunto
de usuarios interessados em determinado tema. A rede social
oferece mensagens privadas, a opcao de marcar conteddo com
hashtags pesquisaveis e algumas diferentes formas de publicacoes,
portanto de se expressar:

1. Story: permite o compartilhamento de momentos
cotidianos e se aproximar de pessoas e ideias que possam
interessar, através de fotos e videos que desaparecem
em 24 horas (Instagram, 2024). Este recurso permite que
individuos se comuniquem com outros usuarios de
maneiras que variam em privacidade e formalidade
(Carpenter et al. 2020).

2. Feed: secao do aplicativo que reune as atualizacoes de
fotos e videos publicados em perfis que o usuario segue
ou de outros sugeridos pelo aplicativo, que sao
relevantes de acordo que seus interesses. Podem contar
até 10 fotos / videos por postagem de perfis pessoais ou
20, se perfil é comercial.

3. Reels: compartilhamento de videos de até 90 segundos
criados no Instagram ou de outra forma. E considerada a
melhor forma de criadores de contelido encontrar a sua
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comunidade, que é engajada e alinhada com interesses
comuns (Instagram, 2024).

O Instagram é uma das redes sociais mais populares no
mundo (Planer et al., 2023; Pratiwi; Suhermanto, 2023), tendo sido
escolhida como midia social de informacdo e publicacdo por
possuir recursos que permitem aos usuarios atingir grandes
publicos, além de interagir em tempo real (Pratiwi; Suhermanto,
2023), conforme mencionado. Também é mais frequentemente
usado por um publico jovem, tendo a maioria dos usuarios entre
18 e 34 anos de idade (Dixon, 2022), grupo que tem crescido como
consumidor de noticias em redes sociais (Unicef, 2021).

Provavelmente por estas razoes, o Instagram também tem
sido usado como uma ferramenta educacional por professores
(Rozen, 2018; Carpenter et al., 2020). Apesar de existirem alguns
aspectos negativos sobre o uso desta rede social, como por
exemplo a indicacdo de ter maior viés para as boas noticias de
grande interesse, sem dar destaque as mais dificeis (Al-Rawi et al.
2021) e também de resultados de diversos estudos que sugerem
uma forte ligacao entre o intenso uso de redes sociais em geral e o
aumento de depressao, ansiedade, soliddao, tendéncias suicidas e
sentimento de inadequacdo (Britannica, 2024), vantagens
educacionais sobre a utilizacdo das redes sociais ainda podem
superar os fatos mencionados, além de aproximar estudantes e
professores. O Instagram tem um aspecto interessante em relacao
a outras redes sociais de ser igualmente difusor de imagens e
conteudo. Apesar de ser uma plataforma predominantemente
visual, com a possibilidade de inclusdao de imagens, graficos e até
mesmo videos, também é possivel inserir um texto embaixo do
recurso visual e fazer uso das hashtags para direcionar o leitor
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sobre a interpretacdo e posicionamento do autor (Hermida;
Mellado, 2020). Outra caracteristica interessante para o difusor de
conteudo é a possibilidade de comentar - e por isso poder interagir
com os leitores - e, também, de repostar conteldos através dos
Stories. Neste sentido, Carpenter et al. (2020) reportou que uma
das motivacoes para o uso do Instagram profissionalmente pelos
professores seria a de olhar para ideias e conteludos
compartilhados por outros educadores, aprendendo com a
sabedoria e experiéncia de outros educadores (Carpenter et al.,
2020). No entanto, deve-se lembrar que o compartilhamento de
informacoes é um aspecto que merece atencao dos usuarios, e o
cuidado ao fazé-lo deve ser fortemente instruido pelos professores.
Infelizmente, as redes sociais tém sido o principal meio para a
difusdo das informacodes falsas, especialmente nos ultimos tempos
com a chegada da Inteligéncia Artificial, que as cria e passam a
diante. Os professores ou difusores de contelido devem sempre
chamar atencdo aos usuarios sobre este cuidado e, também,
orientar como buscar fontes seguras e confidveis de informacao.
Por exemplo, Afful-Dadzie et al. (2023) invocaram que
profissionais ou instituicbes de saude se envolvam mais
ativamente na comunicacao para evitar a circulacao de informacao
de ma qualidade nessas midias. Nesta mesma linha de pensamento,
deixamos a sugestdo que a informacao deve ser adquirida em
perfis/contas de profissionais ou instituicdes reconhecidas e que o
ndimero de seguidores nao seja um parametro.

Por fim, é importante entender que, apesar da alta difusao
das falsas noticias nas redes sociais, estas, inclusive o Instagram,
ainda sdo wusadas por instituicbes de educacdo (Pratiwi;
Suhermanto, 2023), de ciéncia e até mesmo para o jornalismo sério
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e de qualidade (Hermida; Melado, 2020; Planer et al., 2023). Por
isso, mesmo profissionais da area da Educacao concordam que as
vantagens do uso da rede social Instagram compensam as
dificuldades e desafios encontrados (Carpenter et al., 2020).

Considerando a grande influéncia das redes sociais nos
jovens, a coordenacao do bacharelado em Gestao Ambiental da
Universidade de Brasilia (UnB) abriu um perfil no Instagram para
aprimorar a comunicacdo com os estudantes e divulgar
informacoes pertinentes ao curso. Neste capitulo, vamos
apresentar nossa percepcao sobre esta experiéncia e trazer
resultados sobre como o perfil evoluiu e como vem influenciando
0s seus seguidores.

DESENVOLVIMENTO

Conforme mencionado anteriormente, as redes sociais hoje
fazem parte do dia a dia das pessoas, especialmente os jovens. Em
todo lugar, € comum ver as paginas de redes sociais nos celulares
das pessoas ao longo de todo o dia para trocar mensagens, ver
noticias, ou simplesmente passar o tempo (Budiwarman, 2021).

Atualmente, o planeta passa por uma crise climatica e
ambiental, sentida pelas enchentes, ondas de temperaturas
extremas, entre outros eventos que sdo reportados em todas as
partes do mundo. No ponto em que a crise se encontra, a solucao
nao estd mais nas maos somente dos cientistas ou dos politicos,
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mas sim é uma responsabilidade de todos. Muitas das acdes que
levam a protecao do planeta, sao discutidas e tratadas no curso de
Gestao Ambiental. Por isso, o conjunto dos seus professores
representa uma fonte valiosa de conhecimento que hoje é tao
importante ser assimilado no dia a dia das pessoas. Muitos
educadores também usam o Instagram para organizar uma
comunidade de interesses e objetivos em comum (Carpenter et al.,
2020). E este é um dos principais objetivos do perfil
@gestao.ambiental.unb hoje: reunir pessoas interessadas em
praticar os habitos sustentaveis para divulgar informacdes e trocar
ideias sobre isto. Ao mesmo tempo, os administradores do perfil
acreditam que esta divulgacdo pode chamar a atencao de jovens
gue estejam em fase de escolha da profissao e, conhecendo melhor
a importancia e aspectos mais tedricos da sustentabilidade,
possam escolher cursos com o viés ambiental.

Recentemente, 0s termos sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel se tornaram tépicos importantes em
guase todas as atividades humanas (Geraldo; Pinto, 2020). Por isso,
promover o conhecimento sobre sustentabilidade e os beneficios
do desenvolvimento sustentidvel pode levar a sociedade
compreender o que podemos fazer para se beneficiar e beneficiar
o planeta (Geraldo; Pinto, 2020).

Muitos nao sabem que o conceito de sustentabilidade nao
surgiu do movimento ambientalista, mas sim um produto de uma
reacao contra o radicalismo deste movimento, que ndo somente
propunha limites ao crescimento econémico, como enfatizava a
necessidade de uma regulacdo como forma de reduzir a
degradacdo ambiental (Castro, 2004). O desenvolvimento
sustentavel foi colocado em evidéncia pelas Nacdes Unidas, por
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uma comissao que produziu o Relatdrio Brundtland, que o definia
simplesmente como o desenvolvimento “que preenche as
necessidades da geracao presente sem comprometer as geracoes
futuras de preencherem suas necessidades” (Castro, 2004). Desde
entdo, o conceito foi debatido em diferentes reunides
internacionais para que se chegasse a um formato mais preciso.
Hoje o termo sustentabilidade se refere a um conceito que abrange
trés dimensodes - a social, a econdmica e ambiental (Budiwarman,
2021).

Sendo essas exatamente as trés dimensdes abordadas no
curso de Gestao Ambiental, da UnB, hoje o nosso perfil se dedica
mais frequentemente a divulgar o conhecimento na economia, no
bem-estar social e o funcionamento dos sistemas naturais como
forma a engajar seus seguidores, tornando-os cidadaos capazes de
atuar de forma a contribuir com os objetivos globais de promover
0 bem-estar socioeconémico e ambiental (Geraldo; Pinto, 2020).

O perfil de Instagram do bacharelado em Gestao Ambiental
da UnB - @gestao.ambiental.unb - foi criado em junho de 2021 e
foi utilizado de forma nao sistematica pela coordenacao de curso
até meados de 2022 para divulgar informacoes relacionadas aos
trabalhos de professores e estudantes ou temas relacionados ao
meio ambiente.

A demanda por uma maior profissionalizacao do perfil, com
o intuito de aprimorar a comunicacdo do curso tanto com a
comunidade interna quanto com a comunidade externa, surgiu
pela coordenacao seguinte, que avaliou que o uso da plataforma
como ferramenta de comunicacdo estava muito aguém de suas
possibilidades. Naquele momento foram discutidos varios
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aspectos da presenca virtual do curso, incluindo a definicao de um
publico-alvo e a melhor plataforma para alcancar este publico.
Sobre o primeiro ponto, definiu-se que o projeto deveria ter dois
publicos em mente: aquele prestes a ingressar em um curso
universitario (o que inclui tanto jovens quanto adultos em busca de
capacitacdo) e a comunidade do campus, incluindo estudantes,
professores e técnicos.

A autora FNS deste capitulo, FNS e outro professor do
curso formaram um grupo com estudantes interessados em
contribuir para o perfil, discutindo-se inicialmente a definicao de
pautas de conteldo, a criacdo de identidade visual e a elaboracao
de estratégias para alcancar publico interno e externo a instituicao.

Em um periodo de aproximadamente trés meses (entre
setembro e dezembro 2022) essa equipe se reuniu
esporadicamente, estabelecendo acdes prioritarias e comecando a
atuar como um projeto informal. Como resultado desta acao, no
inicio de 2023 o perfil praticamente dobrou em nidmero de
seguidores (saindo de pouco mais de 300 para mais de 500),
enquanto o engajamento cresceu de forma consistente, a taxa de
interacao mensal chegou a 400 usuérios distintos sendo que,
dentre estes, 100 ndo pertenciam ao grupo de seguidores do perfil
do projeto. Além disso, a interacdo por postagem saltou de
algumas dezenas para algumas centenas, por postagem, em um
indicativo do sucesso das acdes tomadas até aquele momento.

Em relacdo a plataforma de redes sociais para divulgacao do
curso, pode-se dizer que houve consenso quase imediato entre os
membros da equipe sobre o uso do Instagram, mas chegou-se a
discutir brevemente o uso do TikTok ou do Linkedin. Este ultimo
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foi descartado pela sua baixa adesdo entre estudantes e
professores do curso, enquanto o TikTok nao foi considerado,
tanto pela excessiva informalidade, quanto pelo uso exclusivo do
video como midia de comunicacao, acerca do qual acreditavamos
demandar maior esforco e tempo para a criacao de conteudo.

Uma das primeiras modificacoes do grupo em relacao ao
perfil existente, foi sua transformacao para um perfil comercial,
além do seu préprio nome, passando de @gestao_ambiental_unb
para @gestao.ambiental.unb. Essa mudanca foi importante no
contexto do Instagram, pois ela tornou o nome do perfil mais
atraente do ponto vista visual, facilitando tanto a sua digitacdo em
quaisquer dispositivos, quanto a sua memorizacdo. Além disso, as
postagens no Feed em formato de carrossel, passaram a ter
presente o logotipo da UnB, campus Planaltina e comecaram a
incluir um quadro final convidando o leitor a compartilhar o
conteuldo. Essas acbes marcaram o inicio da nova fase do perfil,
tornando-o mais profissional e marcando a presenca virtual do
curso de Gestdo Ambiental da Universidade de Brasilia no
Instagram.

Administradores de outros perfis que mantém grande
engajamento, mencionam que a frequéncia de postagens é um
aspecto muito importante para um perfil no Instagram, pois ela tem
um peso relevante no algoritmo que promove conteldos na
plataforma (alcancando mais usuarios). Considerando esta
demanda, a equipe se propds a meta de manter trés postagens
semanais, sendo pelo menos uma como contetddo novo para o Feed
ou Reels. Desde entdo, essa meta tem sido mantida visando o
crescimento continuo do perfil. A equipe se reline periodicamente
para planejar as postagens do més seguinte, considerando algum
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fato de interesse ambiental ou conteludo de sustentabilidade. Em
funcao do tema de cada publicacao, os estudantes do projeto sao
colocados em contato com os professores do curso para discutir a
postagem e receber material atualizado para o conteudo da
publicacao.

MATERIAL & METODOS

Como o perfil @gestao.ambiental.unb é profissional, é
possivel ter acesso a diversos parametros sobre a sua performance
e alcance das postagens. A seguir, apresentaremos algumas
caracteristicas sobre o alcance e seguidores do perfil, obtidos
através da sessao “insight” no préprio aplicativo.

RESULTADOS & DISCUSSAO

Desde sua criacio até a redacdo deste texto (setembro de
2024), o perfil ja fez 179 postagens entre publicacdes no Feed,
Stories e Reels.

Em setembro de 2022, quando o perfil deixou de ser
somente uma ferramenta da coordenacao do curso e passou a ter
a contribuicdo de estudantes do curso, tinha aproximadamente
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300 seguidores. Hoje sao 1.851, nimero que passou a crescer mais
intensamente em 2023 e 2024, depois que o perfil se tornou um
projeto de Extensao, sendo registrado no sistema da Universidade
de Brasilia e tendo dois estudantes colaboradores bolsistas a cada
ano. Os seguidores estao distribuidos em diferentes faixas etarias,
desde adolescentes até idosos, apesar do maior publico estar na
faixa dos jovens adultos (Figura 1).

Figura 1. Distribuicao das classes etarias de seguidores do perfil
@gestao.ambiental.unb em setembro de 2024
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Fonte: elaboracdo prépria a partir de dados do Instagram (2024).

Apesar de alguns perfis terem uma identidade visual e/ou
padrao de grade, caracteristicas que supostamente podem atrair
mais seguidores, houve uma tentativa no passado de criar uma
identidade, mas como nao houve consenso entre os participantes
do projeto, a ideia foi abandonada para que cada membro do
projeto pudesse ter liberdade de criar as postagens seguindo o
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estilo que achar que melhor combina com a postagem (Figura 2).

Figura 2. Amostra da grade do perfil @gestao.ambiental.unb
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Considerando os ultimos trés meses, o perfil teve
mensalmente em média 16,27 mil visualizacbes e promoveu
593,33 interacoes. Destas interacoes, 70,8% aconteceram com os
seguidores, mostrando que mesmo sem promover a publicacdo na
rede social, ainda atingimos um bom numero de nao seguidores.
Acreditamos que o aumento no numero de seguidores e
visualizacoes esta relacionado ao maior niumero de postagens,
além de serem feitas em uma periodicidade mais regular. Além das
interacbes promovidas pelas postagens, frequentemente
recebemos mensagens de usuarios com duvidas sobre o curso de
Gestdo Ambiental e especialmente de empresas e parceiros
solicitando a divulgacdo de cursos na area, estagios e até
oportunidades de emprego.

O padrao de visualizacao dos diferentes tipos de publicacao
€ similar entre seguidores e nao seguidores do perfil. Ambos
visualizam mais frequentemente os Stories, seguido pela
visualizacdo dos Reels, seguidos pelo Feed. Por outro lado,
encontramos diferencas significativas (teste Kruskal-Wallis, P<
0,001) no numero de curtidas para cada um dos tipos de
publicacoes. sendo o Story o tipo de publicacdo que gera
significativamente menos curtidas e as publicacdes dos tipos Reels
e Feed nao se diferem significativamente (Figura 3).

Cada conjunto de 3 postagens na linha vertical representa
um periodo de 3 dias: 1. dia postagem do Reels, 2. dia anterior a
postagem do Reels em que um Feed e um Story tenham sido
postados e 3. dia seguinte a postagem do Reels em que um Feed e
um Story tenham sido postados. Numero de asteriscos ao lado do
tipo de publicacao quando diferentes, indica diferenca significativa
no numero de curtidas.
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Figura 3. NuUmero de curtidas de 3 tipos de publicacoes, Reels, Story e
Feed, postadas em diferentes ocasioes
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Ocasioes entre 2023 e 2024

Fonte: elaboracdo prépria a partir de dados do Instagram (2024).

CONCLUSAO

O arqueologista Doutor Gino Caspari, administrador de um
perfil com 128 mil seguidores menciona que conhecer a o tipo de
conteudo que sua audiéncia consome, além de identificar
caracteristicas da plataforma sao as chaves para uma comunicacao
cientifica efetiva (Caspari, 2022). Esse trabalho é parte desse
mesmo esforco para o perfil @gestao.ambiental.unb. O histérico
do perfil e os resultados aqui reportados indicam que estamos no
caminho para alcancar cada vez mais usuarios da plataforma
Instagram interessados no tema da Sustentabilidade. O
conhecimento apresentado neste capitulo sobre o nosso perfil e
como € acessado por seus usuarios sera empregado no futuro para

305


https://www.instagram.com/gestao.ambiental.unb/

O DEBATE SOCIOAMBIENTAL NO SECULO XXI

tentar aumentar ainda mais, difundir nosso conteldo e contribuir
para o aumento de acoes contra a crise que vivemos.
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