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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo comprovar como a interpretacdo comunitaria pode atuar
como uma das principais medidas de efetivacdo das politicas de assisténcia social, no Centro
de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) Diversidade dentro do Distrito
Federal (DF), diante do perfil sociolinguistico no atual extenso fluxo migratorio. Através do
levantamento de dados em sites das secretarias estaduais e de Organizacdes Governamentais e
ndo Governamentais que prestam servigos aos imigrantes no Distrito Federal, bem como dos
dados obtidos através do Observatorio das Migracdes Internacionais e do Instituto Migracoes e
Direitos Humanos, buscou-se compreender melhor quem sdo as pessoas imigrantes atualmente
em territério nacional e as barreiras linguisticas que enfrentam, além da realizacdo de
entrevistas com a equipe do CREAS Diversidade e de observacdes de atendimento do CREAS
com o auxilio de um intérprete. Os resultados apontam como a interpretacdo comunitaria pode
ser utilizada como politica de assisténcia social e linguistica no atendimento de pessoas
imigrantes; além disso, com a tematica da imigracdo no Brasil em evidéncia, a interpretacédo
comunitéria seria uma alternativa ndo s6 no CREAS, mas em demais instituicdes que atendem
0 publico no geral e precisam estar preparados para atender a populacdo imigrante.

Palavras-chave: Imigrantes. Interpretacdo comunitaria. Politicas de assisténcia social.
CREAS. Barreiras linguisticas.



ABSTRACT

This paper aims to demonstrate how community interpreting can act as one of the main
measures for the implementation of social assistance policies at the Specialized Reference
Center for Social Assistance (CREAS) Diversity in the Federal District (DF), in face of the
sociolinguistic profile of the current extensive migratory flow. Through a survey of data on
websites of governmental and non- governmental state secretariats organizations that provide
services to immigrants in the Federal District, as well as data obtained through the International
Migrations Observatory and the Migrations and Human Rights Institute, it was possible to better
understand who are the immigrant people currently in the national territory and their language
barriers. In addition, two interviews with the CREAS Diversity team and two observations of
the CREAS service with the help of an interpreter were held. The results show how community
interpreting can be used as a social and linguistic assistance policy in the assistance to
immigrant people. With the theme of immigration in Brazil in evidence, community interpreting
can be an alternative not only in CREAS, but in other institutions that serve the public in general
and need to be prepared to serve the immigrant population.

Keywords: Immigrants. Community interpretation. Social assistance policies. CREAS.
Linguistic barriers.



RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo comprobar como la interpretacion comunitaria puede
actuar como una de las principales medidas para la eficacia de las politicas de asistencia social,
en el Centro de Referencia Especializado de Asistencia Social (CREAS) Diversidad del Distrito
Federal (DF), frente al perfil sociolinguistico en el actual extenso flujo migratorio. A través de
un levantamiento de datos en sitios web de secretarias estatales y de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que prestan servicios a inmigrantes en el Distrito
Federal, asi como de datos obtenidos a través del Observatorio de las Migraciones
Internacionales y del Instituto de Migraciones y Derechos Humanos, fue posible conocer mejor
quiénes son las personas inmigrantes que se encuentran actualmente en territorio nacional y sus
barreras linglisticas. Ademds, se realizaron dos entrevistas con el equipo del CREAS
Diversidad y dos observaciones de asistencia del CREAS con la ayuda de un intérprete. Los
resultados indican cémo la interpretacién comunitaria puede ser utilizada como politica de
asistencia social y linguistica en la atencion a personas inmigrantes; con el tema de la
inmigracion en Brasil en evidencia, la interpretacion comunitaria puede ser una alternativa no
solo en el CREAS, sino en otras instituciones que atienden al publico en general y necesitan
estar preparadas para atender a la poblacién inmigrante.

Palabras clave: Inmigrantes. Interpretacién comunitaria. Politicas de asistencia social.
CREAS. Barreras linglisticas.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo conhecer melhor a populagdo migrante! no Distrito
Federal (DF) e, a0 mesmo tempo, propor a interpretacdo comunitaria como uma medida de
efetivacdo das politicas de assisténcia social no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) Diversidade do DF. Foi realizado um levantamento de dados nos
sites das secretarias estaduais e de Organizagdes Ndo Governamentais (ONGs) que prestam
servicos aos imigrantes, a fim de compreender melhor quem s&o as pessoas imigrantes? e as
possiveis barreiras que enfrentam ao se integrarem em outra sociedade com diferentes
costumes. No entanto, foi constatada a dificuldade em obter dados homogéneos relativos a
populagéo imigrante no DF, refor¢ando ainda mais a necessidade de sistematizacdo dos dados
para que seja possivel adotar politicas linguisticas eficazes.

A partir dos dados do Observatério das Migracdes Internacionais (OBMigra) e do
Instituto MigracBes e Direitos Humanos (IMDH), tornou-se possivel identificar as
nacionalidades e faixa etaria mais presentes dentro do DF. O fato de o Brasil ndo ser um pais
monolingue, mas, a0 mesmo tempo, nao dispor de assisténcia linguistica no atendimento a
populacdo imigrante, € um ponto a ser levado em questdo, ainda mais que diversas vezes as
linguas faladas pelos imigrantes sdo linguas minoritarias.

Além do levantamento de dados, foram realizadas duas entrevistas com a equipe do
CREAS - Diversidade e duas observacdes de atendimento, pois essa instituicdo tem como um
de seus focos, o atendimento aos imigrantes, refugiados e apatridas, tais atividades, foram
realizadas no periodo de agosto a dezembro de 2022, no &mbito do projeto: "Consequéncias da
pandemia de Covid-19 para estrangeiros (imigrantes e refugiados), indigenas e pessoas com
deficiéncia: como tornar o sistema de protecdo social responsivo a choques”, realizado por
Leticia Souza Sa e a autora, coordenado pelo grupo de pesquisa e extensdo Mobilidades e
contatos de linguas (MOBILANG). Em entrevista, foi enfatizada pela equipe a dificuldade de
se comunicar e a dificuldade de explicar os beneficios que podem ser solicitados pelos usuarios

nos atendimentos a populagdo imigrante.

! De acordo com a ACNUR, migrante ¢ toda e qualquer pessoa que escolhe se deslocar néo por uma ameaca direta
de perseguicdlo, mas em busca de melhores condicbes de vida. Disponivel em:
<https://www.acnur.org/portugues/2015/10/01/refugiado-ou-migrante-o-acnur-incentiva-a-usar-o-termo-
correto/>. Acesso em: 08 fev. 2023.

2 Optaremos neste trabalho pelo uso do termo imigrante por fazer referéncia especifica a pessoas que vém de outro
pais. Disponivel em: <https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2019/05/Migracoes-FICAS-
color_FINAL.pdf> Acesso em 08 fev. 2023.
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Diante deste cenario, a interpretacdo comunitaria aparece como uma possivel solucao
para superar as barreiras linguisticas e possibilitar uma interacéo social, atraves dos projetos de
extensdo do grupo de pesquisa Mobilidades e Contatos de Lingua (MOBILANG) e a formacéo
de intérpretes comunitarios que podem auxiliar nos primeiros contatos entre a populacao
imigrante e os servidores do governo que podem contribuir para encaminhar, viabilizar o acesso
aos direitos ou reclama-los quando ndo sdo atendidos. E importante também enxergar a
assisténcia linguistica enquanto direito do individuo para superar e conseguir suprir as
necessidades bésicas da populacdo imigrante. A utilizacdo da mediacdo de intérpretes
comunitarios em 6rgéos publicos traria ndo so o reconhecimento da importancia do servico de
interpretacdo, como também facilitaria a comunicagao entre as partes envolvidas.

Na primeira parte € abordado um panorama historico da imigracdo no Distrito Federal,
bem como sao apresentados dados relativos a migracao internacional no Brasil que nos permite
observar o atual perfil sociolinguistico dos imigrantes. Ja na segunda parte sdo abordadas as
barreiras linguisticas e culturais com as quais se deparam 0s imigrantes, onde os dados
coletados servem também de base para compreender os impactos das barreiras linguisticas no
processo de adaptacdo da populacdo imigrante e a falta de politicas linguisticas nos 6rgéos
prestadores de servico a populag&o.

Na terceira parte se discorre sobre a interpretagdo comunitéria e a mediagéo linguistica
como uma alternativa para superar as barreiras linguisticas no Brasil. Por fim, na quarta parte
sdo discutidas politicas de assisténcia social para imigrantes no Brasil e a trajetéria do CREAS
Diversidade no Distrito Federal, bem como realizadas observacdes de dois atendimentos com
a presenca de intérpretes comunitarios e entrevistas realizadas com a equipe especializada em
imigrantes e refugiados do CREAS Diversidade.

Apds os atendimentos com a presenca dos intérpretes comunitarios, em conversa com a
equipe CREAS, foi perceptivel uma maior fluidez nos atendimentos, além de alguns pontos a
serem melhorados, o que pode levar a reflexdo da adocdo por parte do CREAS Diversidade e
demais instituicdes, que possuem dificuldades de se comunicar com pessoas imigrantes e
refugiadas, dos servicos de interpretacdo comunitaria e até da obrigatoriedade da presenca de

intérpretes em todos os 6rgédos publicos que prestam servigco a comunidade.

1. Panorama historico e social da imigracéo no DF
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A migracgéo e a mobilidade humana sdo fendmenos antigos, que provocam diferentes
impactos nas sociedades. Ao examinar a escala, dire¢do e frequéncia dessas mudancas, torna-
se possivel compreender ndo apenas a maneira com que a migracdo estd evoluindo como
também identificar politicas e programas eficazes nesse sentido. Com o passar dos anos, é cada
vez mais comum que as pessoas vivam em paises diferentes dos que nasceram,
independentemente de sua motivacéo para essas mobilidades®.

A Organizacao Internacional para as Migragdes (OIM) define migrante como qualquer
pessoa gque se mude ou se desloque através de uma fronteira internacional ou dentro de um
Estado, longe do seu local habitual de residéncia, independentemente do estatuto legal da
pessoa, do movimento ser voluntario ou involuntario, das causas ou duragdo da estadia®.

Segundo o relatorio produzido pelo OIM, em 2020 havia no mundo aproximadamente
281 (duzentos e oitenta e um) milhdes de migrantes internacionais, nimero equivalente a 3,6%
da populagcdo mundial. Os dados coletados mostram que a maioria migrou dentro do seu proprio
pais e ndo através das fronteiras, embora seja considerado que nos Gltimos dois anos essa
reducao de mobilidade atingiu diversas comunidades por conta da pandemia da COVID-19. As
restricdes de viagens ocasionadas para conter a pandemia resultaram na incapacidade de se
locomover por meses.

Atraveés dos dados obtidos e da compreensédo da sociedade multilingue atual, é possivel
apresentar as hipdteses das possiveis barreiras linguisticas que os imigrantes, refugiados e
apatridas enfrentam ao adentrarem em um pais que nao dispde de acessibilidade linguistica.

Segundo Martinez Martinez (2020), ndo é possivel separar a histéria migratéria do
Brasil de sua construcgéo racial. No mesmo sentido, Seyferth (2002) elucida a relagdo do Brasil
formado pelos imigrantes e a sociedade racializada do Brasil, colocando a questdo racial como
ponto central no povoamento das zonas “improdutivas” do pais, através de textos da época.

Para mais, a autora explica o valor dado a imigracdo branca:

O peso atribuido a imigragdo branca na construgdo da nagdo tem sua contrapartida na
legislacdo e na estatistica: a promulgacdo da lei que impds restricBes a imigragdo
asiatica e africana em 1890 (atenuadas em 1907), e os altos indices de europeus
(principalmente italianos) admitidos no primeiro decénio apos a aboligdo, em grande
parte direcionados para S&o Paulo (SEYFERTH, 2002, p. 132).

3 O relatorio sobre a migragdo no mundo produzido pela OIM traz um panorama da migragdo, com um total
estimado de 281 milhGes de migrantes ao longo do ano de 2020. Disponivel em:
<https://worldmigrationreport.iom.int/wmr-2022-interactive/?lang=EN>. Acesso em: 8 jan. 2023.

4 Esta definicdo pode ser encontrada no glossario da Organizagdo Internacional para Migragdes. Disponivel em:
<https://www.migrationdataportal.org/resource/iom-glossary-migration-international-migration-law-ndeg34>.
Acesso em: 8 jan. 2023.
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Além dos negros, os grupos de ciganos, chineses e indigenas foram excluidos e
considerados nocivos para a formacdo de uma nacéo brasileira, além de tidos como inferiores
em comparagdo com 0s europeus. Nas palavras de Martinez Martinez (2020) “La racializacion
de la sociedad brasilefia fue fomentada desde el Estado y los intelectuales, construyendose una
idea de la democracia racial y el crisol de las tres razas (el mestizaje entre indigenas, africanos
y europeos)” (MARTINEZ MARTINEZ, 2020, p. 98)°.

Levy (1974) apresenta o crescimento histérico da populacéo estrangeira no Brasil em
1900, que alcangou a marca de 6,16%. Entre os anos de 1886 e 1903, o ingresso de novos
imigrantes em territério nacional alcancou uma média de 97.000 (noventa e sete mil) pessoas
ao ano; destes, 60% eram italianos (LEVY, 1974, p. 54).

Durante a primeira e segunda guerras mundiais, entre outras crises internacionais, foi
também estimulada a entrada de imigrantes no Brasil, embora a imigrag&o tenha deixado de ser
incentivada oficialmente em 1930. Essas a¢des, além de promoverem um aumento exponencial
da populacdo brasileira, transformaram a paisagem social e as identidades brasileiras
(GOROVITZ, et al., 2016).

No Brasil, em razdo da grande extensao geogréfica, o extenso fluxo migratério ndo deixa
de possuir importante destaque. Os dados relativos a migracao internacional no Brasil, mostram
que de janeiro a setembro de 2022 quase 3.000 (trés mil) afegdos entraram no Brasil. Os dados
coletados pelo Observatério das Migracdes Internacionais (OBMigra) apontam que 0 pais
recebeu 2.842 (dois mil oitocentos e quarenta e dois) imigrantes, sendo 1.846 (mil oitocentos e
quarenta e seis) homens e 993 (novecentos e noventa e trés) mulheres. Destes, a grande maioria
que entrou no Brasil tem entre 25 (vinte e cinco) e 40 (quarenta) anos e ha também 712
(setecentos e doze) criancgas que possuem idade até 15 anos®.

O Comité Nacional para Refugiados (CONARE) e o Alto Comissionado das Na¢oes
Unidas para Refugiados (ACNUR), a partir de um painel interativo desenvolvido por eles,
constataram que, ao final de 2021, existiam 60.011 (sessenta mil e onze) pessoas reconhecidas

como refugiadas’ no pais. Os homens representavam 55,2% e as mulheres, 48,8%, que se

> "A racializacio da sociedade brasileira foi fomentada pelo Estado e por intelectuais, construindo uma ideia de

democracia racial e a mescla das trés racas (a mistura de ragas indigenas, africanas e europeias). "

® para mais informagdes: <https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/10/18/brasil-recebeu-28-mil-afegaos-

de-janeiro-a-setembro-de-2022-maioria-e-homem-e-tem-entre-25-e-40-anos.ghtml>.

" De acordo com a ACNUR, refugiados sdo aqueles que se veem forgadas a deixar seu pais de origem para escapar

de conflitos ou perseguicdes. Sdo reconhecidos como refugiados por ser perigoso o retorno ao seu pais e necessitam

de refligio em outro lugar; para estas pessoas, a negagdo de uma solicitacdo da condi¢éo de refugiado pode trazer
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encontravam, de maneira predominante, na faixa de 5 a 14 anos (50,4%). Acerca de suas
nacionalidades reconhecidas, entre os anos de 2011 e 2021, encontram-se em maior nimero
pessoas de nacionalidade venezuelana (48.789 - quarenta e oito mil setecentos e oitenta e nove),
seguidas das sirias (3.682 - trés mil seiscentos e oitenta e dois) e das congolesas (1.078 - mil e
setenta e 0ito).

De acordo com o painel, a regido norte do Brasil teve, em 2021, 72,2% das solicitagdes
apreciadas pelo Conare, sendo 0 Acre o estado com o maior volume de solicitacdes de refagio
(47,8%), sequido por Roraima, com 14,7%. Também, no mesmo periodo, o estado brasileiro
recebeu solicitacdes de pessoas oriundas de 117 paises, em sua maioria venezuelanas (78,5%),
angolanas (6,7%) e haitianas (2,7%).

1.1. Panorama da migracao no Distrito Federal

O Distrito Federal (DF) é uma dentre as 27 Unidades Federativas que compfem a
totalidade do estado brasileiro. Localizado na regido Centro-Oeste, o DF abriga a sede do
governo do pais, instalada em Brasilia, inaugurada em 1960, e que possui algumas
caracteristicas particulares em relacdo as demais UF: estas sdo divididas em municipios,
distritos e povoados, enquanto o DF, por si s6, € um municipio, nomenclatura adotada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)?®.

Apds esse panorama historico e social da migracao no Brasil, € importante compreender
como se da a imigracao dentro do territério nacional; por isso, a busca por dados relativos a
populacdo migrante se torna essencial. Assim sendo, com o intuito de compreender o perfil
atual dos imigrantes no DF, foi realizada uma pesquisa dos dados de imigrantes em sites de
instituices publicas e organizacdes ndo governamentais que atendem essa populacao.

Esses dados permitem mapear o perfil sociolinguistico das pessoas imigrantes do
Distrito Federal e também as necessidades de assisténcia linguistica que a populacdo possui,
frente aos servicos basicos providos pelo governo do DF. Pessoas imigrantes, principalmente

as recém-chegadas, podem ter pouca ou praticamente nenhuma proficiéncia na lingua

consequéncias vitais. Disponivel em: <https://www.acnur.org/portugues/2015/10/01/refugiado-ou-migrante-o-
acnur-incentiva-a-usar-o-termo-correto/>.

8 Conforme a nota metodoldgica da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD/IBGE). A pesquisa
considera Brasilia a capital do Distrito Federal e, assim, a denomina um municipio. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9171pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-
continua-mensal.html?=&t=downloads>. Acesso em: 8 jan. 2023.
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portuguesa brasileira, o que as impede de ter um acesso efetivo a servigos basicos como salde,
educacéo, assisténcia social, justica etc.

Na tentativa de tracar o perfil das pessoas imigrantes, foram consultados o maior nimero
de sites das secretarias estaduais e de organizacGes governamentais e nao governamentais,
atuantes no DF, quais sejam: Aldeias Infantis SOS Brasil, Alto Comissionado das Nagoes
Unidas para Refugiados (ACNUR), Céritas Brasileira, Casa Bom Samaritano, Casa Civil do
Distrito Federal (CACI), Instituto Migrac6es e Direitos Humanos (IMDH), Observatério das
Migracdes Internacionais (OBMigra), Secretaria de Estado de educacdo do Distrito Federal
(SEEDF), Secretaria de Desenvolvimento Econémico (SDE), Secretaria de Desenvolvimento
Social (SEDES), Secretaria de Economia do Distrito Federal, Secretaria de Estado da Mulher
(SMDF), Secretaria de Estado de Atendimento a Comunidade (SEAC), Secretaria de Saude
(SES), Secretaria de Trabalho (SETRAB), Servico Jesuita a imigrantes e Refugiados (SIMR).

Das instituicbes e organizagfes citadas acima, somente o IMDH e o OBMigra
apresentaram dados de pessoas imigrantes e refugiadas, assim, evidenciando deficiéncias na
coleta e disponibilizacdo de informacGes sobre as pessoas imigrantes ou refugiadas. Estes dados
sdo importantes para conseguir identificar o perfil sociolinguistico dos imigrantes, auxiliar na
identificacdo das linguas que estdo sendo mais demandadas e também nas pesquisas acerca da
tematica.

O IMDH, que apresenta relatério anual com informagdes relativas as atividades
realizadas pelo instituto, além de atender o DF, também atende a regido do entorno e tem como

objetivo geral:

contribuir no atendimento integral a imigrantes internos, imigrantes, refugiados e
refugiadas e apétridas, atuando na assisténcia, acdo s6cio humanitaria, integracdo
comunitaria e econdmica, pastoral da mobilidade humana, defesa de direitos,
incidéncia por politicas publicas, articulacéo da rede de entidades socioassistenciais e
enfrentamento ao trafico de pessoas (IMDH, 2021, p. 4).

No ano de 2021, no ambito do Projeto 1, “Acolhida, integracdo e assisténcia a pessoas
refugiadas, solicitantes de refugio e apatridas”, o IMDH atendeu 3.111 (trés mil cento e onze)
imigrantes, dos quais cerca de 49% (1.524 - mil quinhentas e vinte e quatro - pessoas) eram
homens e 51% (1.586 - mil quinhentos e oitenta e seis - pessoas) eram mulheres. Em relagdo a
condi¢do migratoria, 34% sédo solicitantes de refugio, 50% s&o venezuelanos com residéncia

temporéaria ou por tempo indeterminado, 6% sdo pessoas refugiadas, 5% sdo dependentes
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nascidos no Brasil e 5% sdo venezuelanos indocumentados. Devido a pandemia de COVID-19,
o0 atendimento foi prestado majoritariamente de forma remota, via WhatsApp, e-mail e telefone.

No IMDH, os imigrantes sdo informados sobre como obter documentos basicos (como
pedido de refugio ou de residéncia, cadastro de pessoa fisica (CPF), Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social), bem como sobre politicas publicas de seus interesses, como salde,
educacao, restaurantes comunitarios, transporte, albergues publicos e emergéncias policiais ou
de saude.

No entanto, o IMDH registra apenas os atendimentos ja efetuados, o que possibilita que
a mesma pessoa realize mais de um atendimento, além de atender a populagdo do entorno.
Assim, ¢ dificil calcular a quantidade de imigrantes que circulam no DF a partir deste dados;
todavia, através do OBMigra pdde-se obter mais dados relativos a situacdo dos imigrantes no
DF.

O OBMigra® tem como objetivo principal “ampliar o conhecimento sobre os fluxos
migratdrios internacionais no Brasil, mediante estudos tedricos e empiricos, e apontar
estratégias para a inovagao social de politicas publicas dirigidas as migragdes internacionais”
(PORTAL DE IMIGRACAO - MJSP, 2022). Para que isso seja possivel, ele se propde a
analisar os trés cenarios que afetam o Brasil na atualidade: a imigracdo internacional, a
emigracéo brasileira e 0s projetos migratorios de retorno dos emigrantes®® brasileiros.

A partir de solicitagdo'! ao observatdrio, requisitando dados relativos & populagio
imigrante no Distrito Federal que contemplassem sexo, faixa etaria, nacionalidade, linguas
faladas, perfil socioecondmico, entre outras informacdes que pudessem auxiliar a identificar o
perfil da populag&o imigrante no DF, foi recebido o nimero de registros de imigrantes por sexo,
segundo faixa etaria no DF em 2021 e até a metade de 2022. Os dados mostram o registro de

2.261 (duas mil duzentas e sessenta e um) pessoas imigrantes, sendo 1.247 (mil duzentos e

® O OBMigra foi instituido em 2013, a partir de um termo de cooperagéo entre o Ministério do Trabalho (MTb) e
a UnB, através do Conselho Nacional de Imigracdo (CNIg). No entanto, com a extingdo do MTb, em janeiro de
2019, o Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), passou a arcar com as competéncias do antigo
ministério, no tocante as questes de imigracdo laboral, incluindo o CNIg. Desde entdo, 0 OBMigra passou a
cooperar diretamente com o MJSP.

10 E utilizado emigrante para definir pessoas que deixam seus paises de origem para viver em outro, ou seja,
pessoas que migraram por independentemente do motivo, sdo consideradas emigrantes no seu pais de origem.
Disponivel em: <https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2019/05/Migracoes-FICAS-
color_FINAL.pdf> .

1A solicitagdo dos dados se deu através de e-mail requisitando os dados relativos a populagio migrante do Distrito
Federal, contemplando informagGes sobre género, faixa etaria, nacionalidade, linguas faladas, perfil
socioecondmico, entre outras. Os dados elaborados pelo OBMigra, a partir dos dados da Policia Federal, Sistema
de Registro Nacional Migratorio (SISMIGRA).
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quarenta e sete) homens e 1014 mulheres, no ano de 2021; e 1.223 (mil duzentos e vinte e trés)
pessoas imigrantes até junho de 2022, sendo 713 (setecentos e treze) homens e 510 (quinhentos
e dez) mulheres. Lamentavelmente ndo existem dados sistematizados sobre as linguas faladas
e o perfil socioeconémico das pessoas imigrantes.

Contrastando com os dados do IMDH, que atende também o entorno, o OBMigra
apresenta um registro menor de imigrantes, totalizando 1.264 (mil duzentos e sessenta e quatro)
registros em 2021. E importante destacar que os registros de 2022 do Observatorio até junho
totalizam 1.224 (mil duzentos e vinte e quatro), porém ja estdo praticamente com 0 numero
total do ano de 2021, demonstrando um crescimento nos registros de imigrantes do ano de 2022
e considerando a flexibilizacdo de mobilidade durante a pandemia do COVID-19, ocasionada
pelo aumento da imunizagdo da populacdo através da vacinacao.

Em relacdo as nacionalidades registradas pelo OBMigra, nos anos de 2021 e 2022 (até

0 més de junho), observamos os seguintes dados:
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Numero de imigrantes/refugiados por ano
Pais de origem
2021 2022
Venezuela 1.122 586
Colombia 218 88
Haiti 161 30
Estados Unidos 63 29
Peru 57 29
Gana 56 39
Paquistao 53 26
Cuba 38 59
Argentina 34 24
Afeganistdo 27 11
Chile 25 -
Libia 20 35
Franca 19 —
Bangladesh 18 11
China 17 -
Paraguai 16 11
Espanha 15 -
Equador 14 -
Mocambique - 14
india 13 -
Canada 12 —
Libano 12 16
Bolivia 11 —
Italia 11 —
Nigéria 11 -
Rassia 11 —
Filipinas 10 -
Reino Unido 10 —
Uruguai 10 -
Ucrania — 14
Portugal — 13

Tabela 1 — Paises de origem de imigrantes e refugiados registrados pelo OBMigra em 2021 e
2022 no Distrito Federal

Fonte: Elaborado pelo OBMigra, a partir dos dados da Policia Federal, Sistema de Registro Nacional Migratério
(SISMIGRA), 2022.
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Em relacdo a Tabela 1, pode ser observado que as informacgdes do OBMigra também
apontam para uma maior incidéncia de venezuelanos registrados em 2021, que também
predominam em 20222,

Quanto a condicdo migratdria, foram registrados pelo OBMigra 21 (vinte e um)
solicitantes de refagio em 2021 (10 - dez - homens e 11 - onze - mulheres) e 47 (quarenta e
sete) solicitantes de reflgio até junho de 2022 (30 - trinta - homens e 17 - dezessete - mulheres).
Nos ultimos dois anos, a maioria das pessoas imigrantes solicitantes de reflgio advieram de
Cuba. E importante ressaltar que outras nacionalidades tém desistido de solicitar o refgio
quando conhecem as baixas probabilidades de retorno positivo do governo brasileiro.

O OBMigra compartilhou também informagdes relativas ao estoque de trabalhadores

imigrantes no mercado de trabalho formal:

12 A compreenséo de tal disparidade na migracdo se da em razdo dos panoramas econémico, social e humanitario,
fortemente atrelados por crises geopoliticas que tém afetado o pais (BARROS; LIMA; CARNEIRO, 2022). Tendo
em vista a epidemia da COVID-19, desde seu inicio o Brasil manteve suas fronteiras fechadas, em razéo da alta
taxa de contaminagdo. No entanto, a partir da metade do ano de 2021, a situagcdo pandémica obteve melhora, o que
possibilitou com que diversos povos, e em especial 0s venezuelanos, pudessem voltar a migrar, 0 que pode ter
contribuido para o alto volume de imigrantes neste periodo. Neste  sentido:
https://www.brasildefato.com.br/2021/06/29/brasil-reabre-parcialmente-fronteira-com-a-venezuela-0-gue-isso-

significa; https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-06/governo-libera-entrada-de-estrangeiros-na-
fronteira-com-venezuela; https://gl.globo.com/rr/roraima/noticia/2021/06/24/brasil-libera-passagem-de-

estrangeiros-em-vulnerabilidade-na-fronteira-com-a-venezuela.ghtml.
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Tabela 2 — Estoque de trabalhadores imigrantes no mercado de trabalho formal, por ano,
segundo nacionalidade - Distrito Federal, 2021-jun/2022

Ano
Grupos de idade 2021 (1) 2022 (a(tle)Junho)
Total 2.363 2.578

Venezuela 639 797
Haiti 208 230
Portugal 120 123
Peru 111 115
Argentina 92 94
Coldmbia 80 88
Cuba 84 87
Estados Unidos 87 74
Gana 52 37
Italia 34 37
Outros 856 896

Fonte: Elaborado pelo OBMigra, a partir dos dados da Policia Federal, Sistema de Registro Nacional Migratorio
(SISMIGRA), 2022.

Os dados mostram o registro de 2.363 (dois mil trezentos e sessenta e trés) trabalhadores
no ano de 2021, sendo a maior parcela de venezuelanos, representando 27% do total, seguidos
de haitianos (8,8%), portugueses (5,08%), peruanos (4,7%), entre outros. No ano de 2022, até
0 més de junho, o nimero de trabalhadores subiu para 2.578 (dois mil quinhentos e setenta e
oito), havendo um aumento no nimero de venezuelanos, que representam agora 30,9%.

Em relagéo ao setor de atividades em que estavam alocados, em 2021, 499 (quatrocentos
e noventa e nove) trabalhadores estavam no setor de educacdo, saude e servicos sociais e 411
(quatrocentos e onze), no comércio e reparacdo, estando os demais trabalhadores pulverizados
em setores como agropecudria, industria, construcdo, administracdo publica, entre outros. Em
2022, os setores de agropecuaria e industria perderam trabalhadores, enquanto 0s outros se

mantiveram em crescimento:
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Tabela 3 — Estoque de trabalhadores imigrantes no mercado de trabalho formal, por ano,
segundo setores de atividade - Distrito Federal, 2021-jun/2022

Ano
Setores de atividade
2021 (1) 2022 (1)
Total 2.363 2.578
Agropecudria 6 2
IndUstria 111 105
Construcao 145 178
Comeérecio e reparagdo 411 457
Administracdo publica 91 91
Educacéo, sa@d_e e Servicos 499 537
sociais
Servicos domésticos 0 0
Demais servicos 1.100 1.208
Atividades mal definidas 0 0
Né&o especificado 0 0

Fonte: Elaborado pelo OBMigra, a partir dos dados da Policia Federal, Sistema de Registro Nacional Migratério
(SISMIGRA), 2022.

O OBMiigra também registra o estoque de trabalhadores imigrantes por ocupacdes e, no
ano de 2021, as ocupacdes que registram maior numero de trabalhadores sao Trabalhadores dos
servicos, vendedores do comércio em lojas e mercados (27,68%) e Profissionais das ciéncias e
das artes (25,14). Em 2022, as duas ocupagOes continuaram sendo as que possuem um maior
namero de trabalhadores.

Os dados acima representam uma amostra da populacdo imigrante no DF. A partir
desses dados é possivel refletir sobre as dificuldades linguisticas e culturais que a populacao
migrante enfrenta, principalmente para se inserir no mercado formal, j& que em todos os setores

citados na Tabela 3 € recomendavel ou até imprescindivel ter competéncia na lingua portuguesa.
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2. As barreiras linguisticas e culturais

Conforme abordado anteriormente, o deslocamento de pessoas sempre existiu, antes
mesmo de que fossem estabelecidas fronteiras®®, consolidando o que conhecemos atualmente
como migracdo internacional (GOROVITZ et al., 2016). Portanto, atualmente, no século XXI,

o0 Brasil passa por uma nova onda de imigrantes; para lidar com essa nova realidade:

0 marco regulatério para a imigragdo foi modificado, substituindo a antiga Lei N°.
6.815, de 19 de agosto de 1980, redigida no periodo da ditadura, com foco nos deveres
dos imigrantes e ndo em seus direitos. Assim, a Lei 13.445 de 24 de maio de 2017
trata o imigrante como sujeito de direitos e deixa de entender a imigracdo como um
problema de protecéo de fronteiras e de seguranga nacional, dotando os estrangeiros
no territdrio brasileiro de importantes direitos basicos. (GOROVITZ, et al., 2016).

Em relacdo a integracdo linguistica, na Lei de Migracao (Lei n. 13.445/2017) em vigor
e na anterior, Estatuto do Estrangeiro (Lei n. 6.815/1980), fica estabelecida a obrigacdo de
possuir competéncia linguistica na lingua portuguesa para as pessoas estrangeiras que desejam
se naturalizar brasileiras. No entanto, Gorovitz et al. (Ibidem) afirmam que o Brasil ndo conta
com politicas nacionais publicas que garantam o aprendizado do portugués por parte dos
estrangeiros, dever esse atribuido as pessoas imigrantes.

Entretanto, tal aprendizado deveria ser entendido como direito, ja que possibilita sua
integracdo social e econdmica. Trazendo os dados da Tabela 3, é possivel identificar um maior
namero de trabalhadores no comércio, como em lojas e mercados, reforcando a importancia do
dominio da lingua do pais de destino. Neste caso, a lingua portuguesa é imprescindivel para a
integracdo dos imigrantes ndo apenas socialmente, mas também dentro do mercado de trabalho,
ja que nas atividades desenvolvidas no comércio é necessario se comunicar com os clientes.
Importante mencionar que tal direito vem sendo parcialmente garantido por iniciativas
pontuais, provenientes de instituicfes publicas e privadas, e governos estaduais, que tém se
mostrado sensiveis a situacdo das pessoas imigrantes, o que, por si s6, ndo é suficiente para que

a aprendizagem em questao se torne efetiva.

130 conceito nos remete a delimitagéo fisica e geografica, simbolizadas por barreiras e travessias, podendo ser
traduzida como obstaculos e barreiras relativas a grupos, normas, representagdes (estigma, preconceito ou
prestigio, idolatria etc.) e valores compartilhados. Nas palavras de Gorovitz et al. (2016): “pretendemos pensar
fronteira em termos de contraste e de hibridismo, para entrever possiveis caminhos e formas de integracéo e de
antecipagdo dos conflitos sociais, culturais entre imigrantes e alguns setores da populagao brasileira” (GOROVITZ
et al., op. cit., p. 607).
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Dessa forma, observa-se que as barreiras linguisticas e culturais podem dificultar a
integracdo dos imigrantes no Distrito Federal. Segundo a definicdo de Martinez Martinez

(2020), entendem-se por barreiras linguisticas:

0s obstaculos que os falantes encontram em diferentes situacfes comunicativas,
formais ou informais: no acesso a informacéo e na sua producao, oral ou escrita; sendo
barreiras permeaveis, porém, que podem ser superadas ou enfraquecidas a ponto de
ndo mais serem sentidas como obstaculos (MARTINEZ MARTINEZ, 2020, p. 26).

Portanto, resta evidente a realidade multilingue e as barreiras linguisticas que imigrantes
e refugiados precisam superar para suprir suas necessidades basicas e garantir seus direitos,
uma vez que adentram os territorios de destino; essas fronteiras linguisticas mostram-se como
a primeira entre as inimeras adversidades a serem superadas nesta nova conjuntura. Assim, é
evidente que as linguas sdo paralelamente vetores e barreiras da integracdo social, politica e
econdmica da populagdo imigrante. Uma segunda lingua acolhe e, ao mesmo tempo, atua de
forma impositiva (GOROVITZ et al., 2018, p. 25). Por isso, ainda se fazem necessarias analises
e pesquisas que auxiliem a implementacédo de politicas publicas migratdrias e linguisticas.

Ainda, segundo as autoras, as dificuldades enfrentadas pelos imigrantes nos paises de
destino, como o Brasil, sdo muitas e, além de tudo, reforcadas por um obstaculo comum: a
barreira linguistico-cultural. Os imigrantes, ao chegarem no pais de destino, por vezes, se
encontram em situacdo de vulnerabilidade e deparam-se com a necessidade de interagir em
diferentes nichos e atividades sociais. Essas envolvem desde situacfes mais formais e
burocréticas, como entrevistas de emprego e resolucdo de problemas trabalhistas, até mesmo
situacdes corriqueiras, como ir a farmécia, ir ao hospital, participar de reunides da escola dos
filhos, entre outras. Dessa forma, a medida que se integra nas préaticas de cidadania, o fator
linguistico se torna um elemento fundamental em suas interacdes (OLIVEIRA; SILVA, 2017).

Por isso, se torna evidente a dificuldade que as pessoas imigrantes enfrentam em um
pais como o Brasil que, historicamente, criou diversas iniciativas por parte do Estado para
sustentar as politicas linguisticas no pais, no sentido de o tornar monolingue (PASSINATO,
2019).

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, marca historicamente um
discurso que se refere diretamente aos direitos linguisticos. O art. 2° da Declaracéo traz com
clareza a proibicdo de discriminacdo em razéo da lingua (GONCALVES et al., 2022). Neste
sentido, varios outros documentos do Direito Internacional dos Direitos Humanos se seguiram

a Declaragéo, criando e reforgando a necessidade de direitos linguisticos, entre estes o Pacto
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Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966), o Pacto Internacional dos
Direitos Civis e Politicos (1966) e a Declaracdo sobre os Direitos das Pessoas Pertencentes a
Minorias nacionais ou étnicas, religiosas e linguisticas (1992).

Assim, a Declaracdo Universal dos Direitos Linguisticos (1996), apesar de ndo obrigar
os Estados, demonstra um indicativo dos direitos linguisticos promovidos na ordem
internacional. Na Declaragdo, é possivel encontrar direitos linguisticos individuais,
relacionados a liberdade, como o direito de usar a propria lingua (art. 12), e direitos sociais
relacionados a igualdade, como o direito de ter um intérprete em um julgamento (art. 20)
(Ibidem).

Entretanto, os deveres linguisticos sdo obrigacGes impostas pelos estados nacionais em
razdo da lingua. No caso brasileiro, é possivel identificar nos decretos elaborados durante a
vigéncia do Estado Novo, implantado por Getulio Vargas, diversos exemplos de deveres

linguisticos expressos em normas de proibigdo*. Neste sentido, o Decreto-Lei n. 406/1938:

O Decreto-Lei n° 406, de 4 de maio de 1938, em seu artigo 86, por exemplo,
estabelecia que: “Art. 86. Nas zonas rurais do pais ndo sera permitida a publicacdo de
livros, revistas ou jornais em linguas estrangeira, sem permissdo do Conselho de
Imigragdo e Coloniza¢do” (Gongalves, et al., op. cit., p. 654).

Na atual legislacdo brasileira € possivel identificar avangos em matéria de direitos
linguisticos das pessoas imigrantes no pais, passando a falar ndo s6 dos deveres das pessoas

imigrantes, mas também dos seus direitos linguisticos:

A legislagdo brasileira tem varios exemplos de direitos e deveres linguisticos afetos a
questdo migratoria. A Lei de Migracdo, Lei 13.445, de 24 de maio de 2017, traz
explicitamente os seguintes direitos linguisticos:

Art. 71. O pedido de naturalizacdo serd apresentado e processado na forma prevista
pelo 6rgdo competente do Poder Executivo, sendo cabivel recurso em caso de
denegacéo.

8§ 1° No curso do processo de naturalizacdo, o naturalizando poderd requerer a
traducdo ou a adaptacdo de seu nome a lingua portuguesa.

§ 2° Sera mantido cadastro com o nome traduzido ou adaptado associado ao nome
anterior.

[.]

Art. 112. As autoridades brasileiras serdo tolerantes quanto ao uso do idioma do
residente fronteiri¢o e do imigrante quando eles se dirigirem a 6rgdos ou repartigdes
pUblicas para reclamar ou reivindicar os direitos decorrentes desta Lei (Gongalves, et
al., op. cit., p. 655).

14 para um melhor aprofundamento neste sentido: RONSANI, Luciana Vargas. Os efeitos de sentido da politica
linguistica da era Vargas. Dissertagdo (Mestrado) - Universidade Federal de Santa Maria, Centro de Artes e Letras,
Programa de Pds-Graduacao em Letras, RS, 2015. Disponivel em:
https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/9926/RONSANI%2C%20L UCIANA%20VARGAS.pdf?sequence

=1&isAllowed=y.
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No entanto, ao tratar da aquisicdo da nacionalidade brasileira mediante naturalizacéo, a
Lei de Migracdo impBe ao naturalizado o dever linguistico de se comunicar em lingua
portuguesa (arts. 65 e 69).

Por conseguinte, a falta de obrigatoriedade de intérpretes e profissionais qualificados
para atender aos imigrantes que chegam ao Brasil nas institui¢ces publicas federais, estaduais,
municipais e distritais, dificulta o primeiro contato dos imigrantes no Brasil. Dessa forma, o
Projeto de Lei n. 5.182, de 2020%, de iniciativa do Senador Paulo Paim, que se encontra em
tramite, institui a obrigatoriedade da presenca de tradutores e intérpretes em todas as instituicdes
de forma permanente. Esta medida auxiliard na efetivacdo dos direitos garantidos as pessoas
imigrantes, como salde, educacdo, moradia, assisténcia social e acessibilidade linguistica com
a superacao das barreiras linguisticas.

Por isso, é importante destacar o papel fundamental que as politicas linguisticas
desempenham no desenvolvimento de politicas publicas para atender a populagdo imigrante no
Brasil. O fator linguistico é de extrema relevancia no processo de integracdo dos imigrantes e,
por isso, é importante refletir e questionar quais politicas linguisticas o Brasil pode adotar ou
tem adotado, para que essa populacdo tenha seus direitos fundamentais garantidos e acesso a
Servigos para seguranca e bem-estar essenciais.

De acordo com Oliveira e Silva (op. cit.), em um cenéario de imigracdo rapida e
crescente, a garantia de integracdo e a inclusdo social das popula¢fes imigrantes se constitui
como um dos maiores desafios para as sociedades contemporaneas. Além disso, é importante
destacar que 0 movimento de pessoas traz consigo o contato de linguas. Por isso, 0s autores
destacam que o movimento significativo da mobilidade humana ocasionou mudangas no

cenario linguistico dos estados, trazendo mais diversidade e os tornando mais globalizados.

3. Ainterpretacdo comunitaria e a mediacao linguistica

Conforme apresentado anteriormente, fazem-se necessarias politicas linguisticas e de
traducdo e interpretacdo no Brasil, para possibilitar 0 acesso da populagdo imigrante aos
sistemas de prestacdo de servicos publicos. Ao retomar os dados das Tabelas 1, 2 e 3,

anteriormente apresentadas, € possivel visualizar a diversidade cultural e linguistica dos

1> Projeto de Lei n. 5182, de 2020, disponivel em: <https://www?25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
[materia/145443>.
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imigrantes que chegam ao DF. Por isso, é necesséario reconhecer os direitos linguisticos
enquanto direitos humanos, para entdo iniciar a implementacéo de ac6es em prol do direito de
minorias linguisticas de acesso a servicos basicos, como, por exemplo, o direito a assisténcia
linguistica por tradutores e intérpretes (GOROVITZ; SA, 2022).

Gorovitz e S& acrescentam que a importancia do migrante se expressar em sua lingua
primeira consiste em possibilitar que sejam utilizados todos os recursos disponiveis em seu
repertorio, efetivando sua autonomia linguistica e participacao social. Sendo assim, aqueles que
ndo falam a lingua oficial do pais e s@o impossibilitados de um servico de interpretacdo se veem
privados de interagir com servicos publicos diversos e a sociedade.

Partindo da premissa de que a prestacdo de servigcos publicos tem como principal
objetivo assistir as necessidades basicas de todos os individuos, nos diversos ambitos sociais, a
fim de diminuir as desigualdades, é importante que as instituicbes prezem pelo principio da
igualdade, possibilitando o acesso de todo e qualquer grupo social aos servigos, ainda que estes
ndo falem a(s) lingua(s) oficial(is) do Estado. Para tal proposito, faz-se indispensavel uma
logistica de gestdo que ofereca servicos de traducdo e interpretacdo nas atividades recorrentes
exercidas.

Para Frias (2016), a auséncia desses servicos em institui¢fes publicas aponta, ainda, que
atualmente predomina um descaso e até mesmo preconceito por parte do Estado com relacéo
as minorias linguisticas. Além disso, acrescenta que “quando a diversidade linguistica e cultural
¢ assim ignorada, a traducdo acaba desempenhando um papel de salvaguarda dos direitos
linguisticos. Mais do que isso, promove o encontro entre culturas” (GOROVITZ; SA, 2022
apud FRIAS, 2016, p. 107).

Gorovitz e Sa (2022) esclarecem que em se tratando especificamente da mediagéo entre
agentes publicos e solicitantes de servigos, essa missdo é desempenhada pelo intérprete
comunitario. Essa modalidade comunitaria da interpretacdo, por ser direcionada a comunidade,
se diferencia das demais, ndo sé por sua vocacao, mas também pelas caracteristicas formais do
processo (GOROVITZ; SA, 2022).

A Interpretacdo Comunitaria (IC) possui diversas nomenclaturas, a depender dos
contextos que se apresentam, revelando quais sdo as caracteristicas colocadas em destaque por
cada regido. Por isso, é também conhecida como legal interpreting, court interpreting, public
service interpreting, contact interpreting, dialogue interpreting, interpretacion social,

interpretacion de enlace, ad hoc interpreting, cultural interpreting, Community-based
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interpreting, dialogue interpreting etc. (GOROVITZ; SA, 2022 apud GARCIA, 2019, p. 34;
HALE, 2007, p. 28).

De acordo com Klimkiewicz (2021), durante a interpretacao todos os participantes estéo
ativos, diferenciando a interpretacao, por exemplo, da traducéo, que ocorre na auséncia do autor
e do receptor. O que diferencia a interpretacdo comunitaria das demais € justamente o fato de
se inserir em uma comunicagao assimeétrica entre uma lingua muitas vezes minorizada com uma
que possui um maior prestigio socialmente, onde o intérprete comunitario possui o papel de

reduzir a distancia entre os interlocutores. Nas palavras de Klimkiewicz:

No papel de si mesmo, o intérprete transfere o sentido; no papel de informante, ele
comenta, explica, acrescenta informacdes; o intérprete também pode se impor como
juiz ou testemunha que fala em nome de alguém ou que defende um valor (verdade,
honestidade, lealdade, solidariedade, democracia etc.) (KLIMBIEWICZ, 2021, p. 5).

Enquanto na modalidade de interpretagéo consecutiva o orador fala por alguns minutos
e depois o intérprete transmite o contetdo da fala em outro idioma e na simultanea o intérprete
se senta em uma cabine e a0 mesmo momento que escuta o orador precisa realizar a transmiss&o,
diferentemente da interpretacdo comunitaria que nao acontece de forma unilateral.

No caso do Brasil, a utilizacdo da nomenclatura de IC traz o enfoque para 0s servigos
prestados a comunidade, enquanto outros ressaltam caracteristicas técnicas e formais. A IC
comecgou a ganhar destaque nas Ultimas décadas do século XX, com o aumento dos fluxos
migratorios, que estimulam contatos linguisticos mais diversos e cada vez mais desafiadores.

As autoras acrescentam que consequentemente:

dessa reorganizacao social, emergem conflitos linguisticos e culturais, que fazem da
intervencdo de mediadores uma necessidade, especialmente na relacdo entre
imigrantes e instituicbes publicas provedoras de servigos basicos: salide, escola,
justica, administracdo geral, entre tantas outras. Assim, tendo como vocagdo mediar
grupos culturalmente distintos, assumem simultaneamente o papel de agente social e
de intérprete interlinguistico (GOROVITZ; SA, p. 685, 2022 apud PRUNC, 2012).

De fato, fica claro que o trabalho do intérprete comunitario o diferencia das demais
tarefas de interpretacdo, j& que frequentemente hd o envolvimento de linguas de pouca
circulacdo, bem como a presenca de relagbes humanas as vezes imprevisiveis, e em situaces
de interagdo assimétricas (GOROVITZ; SA, 2022).

No caso da interpretacdo comunitaria o intérprete atua também como um mediador, ja

que o papel do intérprete se torna fundamental para interacdo social, a interpretag&o:
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é tida como uma “inter-atividade” (WANDESJO 1995: 112), uma agio que trespassa
a funcdo linguistica, tendo o intérprete um papel de intervencdo que remete mais a de
agente social do que de agente de inteligibilidade linguistica. Angelelli (2004: 27)
afirma, de fato, necessario considerar o evento comunicativo da interpretacdo como
um evento social ou politico (GARCIA e GOROVITZ, 2020, p. 83-84).

Garcia e Gorovitz complementam que a interpretacdo comunitéria é percebida como
uma prética social, logo o intérprete é visto como mediador, pois é necessaria a compreensao
de quem e para quem interpreta, dentro de qual contexto e os efeitos sociais da interpretacéo.

Em relacéo ao conceito de mediacdo, Garcia e Gorovitz explicam que:

Pdchhacker (2008: 10), ja relacionando mediag¢do com interpretacédo, busca defini-la
a partir da funcéo de intermediacdo, que sugere que um tradutor/intérprete é agente de
um processo cujo objetivo ndo abarca necessariamente uma reducéo de conflitos. A
traducdo oral ndo é apenas uma mediacdo interlingual, mas também intercultural
(POCHHACKER 2008: 11), pois o intérprete se vé diante de dois espacos que ele
precisa conectar. Em si mesmo esta um amalgama das duas culturas que, através de
um processo tradutério, se expande aos demais interlocutores (GARCIA e
GOROVITZ, 2020, p. 84).

Gorovitz e Sa (2022) reforcam que o intérprete, através de sua atividade, detém o poder
de exacerbar ou eufemizar qualquer desequilibrio. Neste sentido, o oficio do intérprete
comunitario, ao assumir seu poder de mediacdo e de reparacao, visando restituir um nivel de
equidade, pode ser considerado uma forma de ativismo, ainda que se apresente apenas no
discurso, sem fatalmente acarretar efeitos concretos.

Origuela (2021) esclarece que a interpretacdo comunitaria € marcada pela interpretacao
de mais dialogos do que discursos, com uma excecdo da interpretagdo em tribunais que possuem
uma dinamica fechada. O intérprete trabalha de forma solitaria e tem de traduzir para ambas as
linguas envolvidas na situacdo de interpretacdo. A presenca do intérprete € evidente, ndo
podendo ser “invisivel”, ja que esta em espagos pequenos e proximos fisicamente dos usuarios
e prestadores de servigo, por isso 0s gestos, a linguagem facial e os olhares possuem um impacto
na comunicacao.

Outro aspecto importante ressaltado por Origuela (Idem), sdo as linguas de trabalho
utilizadas na interpretacdo comunitaria, no geral os idiomas minorizados e quando idiomas
hegemdnicos sdo usados, 0 sdo como segunda lingua ou lingua franca, e dessa forma se
apresentam com diferencas de sotaque e vocabulario ja que ndo se trata do uso padrdo da lingua,

sendo uma dificuldade para o intérprete comunitéario.
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Gorovitz e Sa (2022) afirmam que, seja qual for o contexto, a interpretacdo implica
sempre algum grau de mediacdo, ou seja, algum nivel de adaptacdo/explicacdo/explicitacdo.
Rudvin (2005) entende que essa caracteristica inerente a interpretacdo é ainda mais acentuada
em situacdes envolvendo prestadores de servicos e falantes pertencentes as comunidades, que
podem exemplificar as situacbes de interpretacdo comunitéria, onde as caracteristicas
linguisticas e culturais os alienam e separam.

Diante do ruido gerado por essas diferencas linguisticas e culturais, que podem até
prejudicar o entendimento entre as partes e tornar o servico inocuo, o intérprete comunitario,
atuando como mediador entre essas especificidades, busca apaziguar e/ou prevenir o conflito.
Como os Unicos interatores capazes de facilitar um movimento de afastamento de sua prépria
cultura para compreender a cultura do outro, os intérpretes comunitarios inevitavelmente atuam
como mediadores culturais.

Além de terem a missdo de promover o didlogo entre as partes, 0s intérpretes
comunitarios também enfrentam desafios técnicos relacionados ao carater de suas intervencoes
nos servigos publicos, ao alternar entre diferentes contextos formais, cada um com sua
especialidade, tratando, enfim, das mais diversas linguagens socioprofissionais pertinentes aos
servicos prestados por cada organizacdo. Para Gorovitz e S& (2022), esses sdo 0s homeados
obstaculos terminoldgicos da modalidade de interpretacdo. Por isso, fica tdo evidente a
importancia e urgéncia de adotar politicas linguisticas para atenuar os desafios corriqueiros
vivenciados pelos imigrantes e refugiados no pais de acolhida.

Bittencourt (2021) traz uma analogia que parte da necessidade de imaginarmos o
imigrante como um peixe fora do aquério. Esse, em seu pais de origem, cresceu ambientado em
um conjunto de costumes e valores culturais; por isso, fora desse ambiente se encontra longe
de sua rede de contato e apoio. Além disso, sua seguranca e direitos basicos, como alimentacéo
e moradia, podem ser de dificil acesso. Dessa forma, o imigrante, ao entrar em outra
comunidade, se defronta com um ambiente totalmente diferente, sobretudo culturalmente. O
processo de adaptacdo nesse novo ‘“aquario”, pode variar para cada pessoa, considerando a
condicdo socioeconémica, sua trajetoria cultural, além de caracteristicas como idade e género.

Como resultado, os aquarios de destino nem sempre sdo vistos como acolhedores, de
imediato. Na realidade, frequentemente, os direitos existem na lei e 0s servigos estdo
teoricamente disponiveis, mas as barreiras impedem que as populagdes imigrantes e refugiadas
tenham acesso a instituigdes apropriadas e possam exercer os seus direitos. Algumas dessas
barreiras estdo relacionadas a questdes culturais como idioma, organizacdo burocrética,
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crencas, direitos, entre outros. Como resultado, imigrantes e refugiados podem ser mal
interpretados ou forcados a se despojar de suas préticas culturais para se adaptar a novos
ambientes.

Nesse sentido, os Estados, como entidades defensoras de direitos, e as organizagdes
humanitarias, cuja missdo é prestar assisténcia emergencial as popula¢Ges em situacdo de
vulnerabilidade, precisam adotar politicas e praticas sensiveis as diferencas culturais de
imigrantes e refugiados, para que essas diferencas ndo impossibilitem a sua protecdo e
integracdo. So assim, respeitando, reconhecendo e acolhendo os direitos culturais, sera possivel
consolidar um ambiente acolhedor (e ndo gerador/reprodutor de violéncias) para pessoas
imigrantes e refugiadas.

Assim, nas palavras de Garcia e Gorovitz (2020), a interpretacdo comunitaria € um
servico de interpretacdo caracterizado por sua natureza social, aplicavel a areas como direito,
imigragdo, hospital, educagéo etc. Essas especificidades tém despertado o debate sobre os
desafios que as institui¢cbes enfrentam na prestacdo desse servico diante da demanda crescente.
O Estado, apesar de ter conhecimento sobre o direito dos solicitantes, ndo garante os seus
direitos, e a falta de institucionalizacdo e de reconhecimento da profissdo reafirma o descaso

com as pessoas imigrantes.

No papel de mediador, o intérprete € também responsavel por colocar dois
estrangeiros um diante do outro, de “falar pelos outros e a0 mesmo tempo ouvir em
nome dos outros”, tendo que “avaliar como, e por quem, os interlocutores pretendem
que suas falas sejam entendidas” (WASDENJO 1995: 120). Ainda que confrontados
com exigéncias de “imparcialidade” e de “ndo interferéncia” diante do discurso do
solicitante (e do oficial), as relacfes sociais e de poder presentes na interacdo sao
fatores que marcam, mesmo inconscientemente, a produc¢do linguistica do intérprete
(GARCIA e GOROVITZ, 2020, p. 96).

E possivel, portanto, através das reflexdes acima das autoras ja citadas, a compreensio
de que os intérpretes comunitarios sdo agentes ativos, mediadores culturais e linguisticos cuja
atuacdo exige reconhecimento e reconhecimento formal por parte das instituicdes envolvidas
na implementacdo de politicas linguisticas voltadas para o acolhimento de imigrantes

brasileiros.

4. As politicas de assisténcia social para imigrantes no Brasil e a trajetoria do CREAS

no Distrito Federal
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Segundo o Ministério de Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome (MDS), a Assisténcia Social € uma politica publica, um direito de todos os cidadaos e
cidadas. A assisténcia social no Brasil esta organizada através do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS)*®, cujo objetivo é garantir a protecdo social aos cidad&os e cidadas, neste caso,
apoio as pessoas, as familias e a comunidade.

De acordo com publicacdo técnica da Secretaria Nacional da Assisténcia Social'’, a
Politica Nacional de Assisténcia Social presume o ordenamento dos servicos em rede e
conforme os seguintes tipos de protecdo social: basica e especial (de meédia e alta
complexidade). O atendimento aos imigrantes precisa estar garantido em todos os niveis de
protecdo, segundo as demandas apresentadas.

A Protecdo Social Basica inclui uma gama de servicos, programas e beneficios de
assisténcia social, destinados a proteger contra a vulnerabilidade social e os riscos individuais
e sociais. Destina-se a pessoas, independentemente da nacionalidade, que tenham acesso
limitado ou inexistente aos servi¢os publicos, tenham lagos emocionais e comunitéarios
enfraquecidos ou sofram discriminacao (idade, raca, sexo ou deficiéncia). Para a realizacdo de
atendimentos e a oferta de atencéo, as unidades de referéncia sdo os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS). Além dos servicos de assisténcia social, a protecdo social basica
inclui beneficios assistenciais e programas de transferéncia de renda, incluindo o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) e o Bolsa Familia®®.

Ainda segundo a publicacdo técnica da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, o
MDS afirma ndo haver barreiras para o cadastramento e distribuicdo de beneficios aos
imigrantes e refugiados, que fazem parte do publico da politica social tanto quanto os nacionais,
desde que atendidos os requisitos de vulnerabilidade social.

A Protecdo Béasica também oferece Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) a criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos, independentemente da

nacionalidade, organizados por faixas etérias ou intergeracionalmente. Constitui-se uma forma

16 De acordo com 0 MDS, o SUAS é um sistema publico que organiza os servicos de assisténcia social no Brasil.
Com um modelo de gestéo participativa, ele articula os esforcos e os recursos dos trés niveis de governo, isto é,
municipios, estados e a Unido, para a execucdo e o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), envolvendo diretamente estruturas e marcos regulatérios nacionais, estaduais, municipais e do Distrito
Federal. Disponivel em: https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social/servicos-e-
programas-1/0-que-e. Acesso: 16 de jan. 2023.

v Disponivel em:
<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Guia/quia_imigrantes.pdf>.

18 Em relagéo ao Programa Bolsa Familia, € importante que os imigrantes, enquadrados nos critérios do Programa,
sejam incluidos no Cadastro Unico de Programas Sociais, seguindo as orientagdes constantes no Oficio circular
conjunto n. 2/2014 SENARC/ MDS e SNAS/MDS, de 11 de fevereiro de 2014.
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planejada de intervencédo social que estimula e orienta 0s usuarios a construirem suas historias
e experiéncias individuais e coletivas dentro da casa e do territério, visando ampliar o
intercdmbio e a experiéncia cultural, fomentar o sentimento de pertencimento e identidade,
fortalecer os vinculos familiares e estimular a socializa¢éo e a convivéncia comunitaria. Esse
atendimento pode ser feito pelo CRAS ou em um centro de convivéncia, que pode ser uma
unidade publica ou privada.

A Protecdo Social Especial (PSE) organiza, na esfera do SUAS, a oferta de servicos,
programas e projetos de carater especializado, atribuido a familias e individuos em situacédo de
risco pessoal e social, com violacdo de direitos, bem como a fragilizagdo ou rompimento de
vinculos e afastamento do convivio familiar, que frequentemente caracteriza o publico migrante
em situacdo de vulnerabilidade. A disponibilizacdo desses servigos implica necessaria atencao
entre setores e ao trabalho em rede com a Protecdo Social Basica, com as outras politicas sociais
e com 0Orgdos de defesa de direitos (Poder Judiciario, Ministério Publico, Conselhos Tutelares).

As preocupacdes especificas quanto a protecdo social classificam-se por média ou alta
complexidade, tendo em conta a gravidade, natureza e especificidade dos servigos prestados.
Nos casos de protecao especial de média complexidade!®, o atendimento é feito prioritariamente
pelo Centro de Referéncia Profissional de Assisténcia Social (CREAS), por meio do Servico de
Protecdo e Atendimento Profissional a Familia e a Pessoa Fisica (PAEFI).

4.1. A trajetoria do CREAS no Distrito Federal

O CREAS, conforme a Secretaria de Desenvolvimento Social?® (SEDES), é uma
unidade publica de Assisténcia Social que presta servico as pessoas e familias que tenham
vivenciado qualquer situacdo de violéncia ou violacdo de direitos. O DF conta com 11 CREAS
que sdo organizados por territério, além do CREAS Diversidade, que é voltado especificamente
para o0 atendimento de pessoas em situacdo de discriminacdo, por identidade de género,
orientacdo sexual, raca, etnia ou religiosidade. Sua funcéo é recepcionar, acolher e fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios, bem como disponibilizar quaisquer informacdes acerca dos

direitos e possibilitar o acesso a outros servicos, beneficios e programas. O principal objetivo

19 Importante destacar o trabalho dos Centros Pop, que tem como publico-alvo a populacdo em situacio de rua,
saiba mais em: <Centro POP — Secretaria de Desenvolvimento Social (sedes.df.gov.br)>.
20 para mais informagbes sobre o CREAS em: <https://www.sedes.df.qov.br/protecao-e-atendimento-

especializado/> .
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do CREAS é amparar a populacdo vulnerdvel na superacdo de violéncias sofridas ou na
diminuigéo dos danos causados por elas.

Considerando as especificidades das demandas de pessoas imigrantes e refugiadas, a
SEDES criou uma equipe especializada para o atendimento dessa populacdo dentro do CREAS

Diversidade®. Segundo a secretaria de Desenvolvimento Social, Mayara Noronha Rocha:

A ideia ¢ transformar o DF em uma cidade de acolhida com condicdes técnicas e
politicas publicas capazes de garantir protecdo a imigrantes internacionais e
refugiados. NGs percebemos a necessidade de criar um treinamento especifico onde
pudéssemos realizar o atendimento em varias linguas, ja que o idioma é uma barreira
de acesso para essa populagdo (LIMA, 2022).

Neste ponto, importa fazer um breve aporte quanto ao grupo de pesquisa e extensao
intitulado MOBILANG (Mobilidades e contatos de linguas), que tem como objetivo a pesquisa
na area da sociolinguistica, a partir da analise das mobilidades humanas e seus resultados
linguisticos e culturais em movimento (GOROVITZ et al., 2016).

O projeto “Migracdes e fronteiras no Distrito Federal: a integracdo linguistica como
garantia dos direitos humanos” estd inserido dentro dos trabalhos do grupo e surgiu da
necessidade de integracdo da populacdo imigrante que chega ao Brasil, tendo por preocupacéo
principal a falta de assisténcia linguistica. Por meio de recursos financeiros voltados a pesquisa,
foi possivel com que o MOBILANG pudesse desenvolver o projeto: "Consequéncias da
pandemia de Covid-19 para estrangeiros (imigrantes e refugiados), indigenas e pessoas com
deficiéncia: como tornar o sistema de protecdo social responsivo a choques"??, que teve por
objetivo a realizacdo de um mapeamento do perfil sociolinguistico dos usuarios do CREAS
Diversidade, no Distrito Federal, e das necessidades de assisténcia linguistica no atendimento
desses usuarios conforme 0s servicos prestados.

Durante cinco meses, foram realizadas coletas de dados, reunides de equipe, entrevistas
com agentes e especialistas do CREAS e acompanhamento de atendimento de usuérios da
instituicdo. Tais atividades permitiram a elaboracdo de materiais e estratégias para o
atendimento de pessoas imigrantes que possuem pouca ou nenhuma proficiéncia em portugués
no CREAS Diversidade.

2L A equipe especializada para o atendimento a imigrantes, refugiados e apatridas até a apresentacio deste TCC,
ndo entrou na estrutura organizacional da SEDES/GD, como CREAS-Imigrantes, inicialmente divulgado e esta
lotada dentro do CREAS Diversidade: <https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2022/02/12/df-tera-o-primeiro-
creas-do-brasil-destinado-exclusivamente-a-imigrantes/>.

22 A pesquisa foi desenvolvida no periodo de agosto a dezembro de 2022 pelas pesquisadoras: Leticia de Souza
S4, Tainara Damaceno Silva, Susana Martinez Martinez e Sabine Gorovitz.
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Considerando as especificidades das demandas e para garantir o melhor atendimento
dessas pessoas nessa nova unidade do CREAS Diversidade quanto nas outras unidades de
CREAS da SEDES, vislumbrou-se, no ambito da referida pesquisa, a implementacdo de um
sistema de assisténcia linguistica (presencial e remota) e de estratégias de atendimento com
base no perfil e necessidade de pessoas imigrantes.

Buscando entender o funcionamento do CREAS e a motivacdo para a criagdo de uma
unidade especifica para o atendimento de pessoas imigrantes, foram realizadas duas entrevistas
com a equipe de agentes e especialistas do CREAS, realizada no dia 25 de novembro de 2022
com trés pessoas integrantes da equipe CREAS Diversidade, e a segunda realizada no dia 13 de
dezembro de 2022 com duas pessoas integrantes da equipe. 2 As informagGes coletadas serdo
descritas a seguir.

a. O que é o CREAS Diversidade (focado no atendimento a imigrantes) e quais sao

0s servicos ofertados?

A criacdo de um espagco fisico especifico para o atendimento de pessoas imigrantes,
chamado pela equipe CREAS de “equipamento”, foi incentivada pelo Instituto Migragdes e
Direitos Humanos (IMDH) e motivada pelo aumento do fluxo migratorio para o Brasil,
inclusive pela estratégia de interiorizacdo®* de pessoas venezuelanas, incluindo as de etnia
Warao.

Como visto, 0 CREAS presta servico as pessoas e familias que estejam vivendo qualquer
situacdo de violéncia ou violacdo de direitos. Essas pessoas chegam ao CREAS encaminhadas
pelas unidades dos CRAS ou por outros equipamentos da SEDES, por parceiros como ACNUR
e OIM, entre outras instituicdes, além disso, muitas vezes essas pessoas ficam sabendo através
da prépria comunidade onde vivem.

O primeiro atendimento, chamado “acolhida”, ¢ feito por agente social e visa conhecer
as necessidades do(a) usuario(a). Nesse momento, verifica-se se a pessoa possui documentos e
cadastro no CadUnico, e em caso negativo, o(a) agente social orienta a emissdo do registro
nacional migratorio (RNM), junto a Policia Federal e realiza ou agenda a data para o Cadastro
Unico do(a) usuério(a). Avalia-se também os auxilios socioassistenciais que a pessoa usuéria
estd apta a receber, como prato cheio, auxilio natalidade, auxilio por morte, auxilio
vulnerabilidade, vale-gas, auxilio calamidade, auxilio excepcional; ou se ela deve ser

encaminhada a outras instituicbes ou abrigo. No caso de o(a) usuario(a) precisar de mais

23

24 https://help.unhcr.org/brazil/informativo-para-a-populacao-venezuelana/programa-de-interiorizacao/.
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atendimentos, ele(a) é acompanhado, com certa regularidade, por uma especialista, que, a cada
atendimento, verificara a atual situacdo do(a) usuario(a), a fim de tirar ddvidas, orientar ou
avaliar sobre a necessidade ou ndo de solicitar outros tipos de auxilio e beneficios.
b. Quem sdo as pessoas atendidas pelo CREAS Diversidade (imigrantes) e como sédo
atendidas?

Segundo as entrevistadas, quaisquer pessoas imigrantes que estejam vivenciando
qualquer situacdo de violéncia e/ou violagdo de direitos estdo aptas para receber atendimento
da unidade especializada. Muitos venezuelanos, venezuelanos da etnia Warao, afegaos,
haitianos, argentinos, colombianos, cubanos, chineses e africanos (nacionalidades néo
especificadas pelas entrevistadas) buscam os servicos do CREAS Diversidade, segundo a
equipe. Respondendo a nossa solicitacdo referente a dados do nimero de pessoas atendidas,
bem como suas nacionalidades, género e linguas faladas, a equipe informou a dificuldade de se
obter dados do Sistema Integrado de Desenvolvimento Social (SIDS) utilizado no CREAS, mas
se disponibilizou a verificar a disponibilidade de compartilhar dados de uma planilha
alimentada pelos proprios agentes e especialistas.

Os(as) usuéarios(as) tém seus atendimentos agendados por e-mail ou telefone
institucional, via WhatsApp, pelos agentes e especialistas, que recorrem a traducéo automatica
para se comunicarem por mensagens ou falam um pouco a lingua da pessoa usuéria. Por conta
propria, a equipe do CREAS traduziu algumas cartilhas, a interface do sistema SIDS e o
formulario do CadUnico. Foi informado, em entrevista, a possibilidade de traducdo dos
documentos para outras linguas pelo MOBILANG e ficou pendente o envio dos materiais para

que possam ser traduzidos para 0 maior nimero de linguas possiveis.

4.2. Observacao de atendimentos

Durante a realizacdo da pesquisa, foram observados dois atendimentos remotos de
usuérias do CREAS: um realizado no dia 12 de dezembro as 15h00 de Brasilia em francés e o
outro realizado no dia 13 de dezembro as 16h00 de Brasilia em inglés. O objetivo da observacédo
foi melhor entender a dindmica da prestacéo de servico para sugerir melhorias no que se refere
a assisténcia linguistica. As mediacdes foram realizadas por intérpretes voluntarios formados
pelo Curso de capacitagdo em interpretacdo comunitaria com foco em assisténcia social e satde
promovido pela Universidade de Brasilia através do grupo de pesquisa MOBILANG em
parceria com a LAW CCITE que formou intérpretes comunitarios capacitados para atuagéo.
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A partir da observacéo dos dois atendimentos, conduzidos por especialista do CREAS,
pOde-se observar questfes interessantes a serem mais bem trabalhadas na implementacéo da
assisténcia linguistica na instituicdo. A primeira questdo observada foi a necessidade de
capacitacdo dos agentes e especialistas para trabalharem melhor com um intérprete comunitario
durante a mediacdo. Detalhes importantes como a comunicagdo em primeira pessoa, a espera
pelo fim da interpretacéo e a fala pausada séo essenciais para que a comunicacao flua da melhor
forma e, durante as mediacGes, observamos algumas dificuldades causadas pelo
desconhecimento de tais orientaces.

Observamos, também, que os atendimentos realizados de maneira remota podem ser
bastante complexos, tanto para o usuério quanto para o intérprete, principalmente quando o
usuario tem pouca ou nenhuma proficiéncia na lingua portuguesa. Na primeira mediacéo, a
usuéria estava em um ambiente muito barulhento, o que impedia a compreensdo do que ela
dizia, e que, por certo, dificultaria sua compreensao a respeito do que estava sendo dito. E em
relacdo a essa mesma usudria, observamos algo bastante grave, pondo em evidéncia a
necessidade de um rigor na coleta de dados dos usuarios da assisténcia social. Os agentes do
CREAS solicitaram um intérprete de lingua francesa para realizar o atendimento da usuaria;
contudo, esta era senegalesa e ndo entendia nem falava muito bem o francés, pois sua lingua
materna era o wolof. Por isso, ficou aparente que nenhuma das partes se entendeu
completamente. Considerando o carater sensivel dos atendimentos do CREAS, que envolvem
pessoas em situacOes de violéncias e violacdes de direito, é primordial que o intérprete conheca
qual é a lingua do usuario e, para isso, cabe a instituicao colher todas as informacg6es necessarias
para melhor prover o atendimento.

Ja o segundo atendimento realizado em inglés, apds algumas orientacbes prévias e
observacdes em relacdo ao primeiro atendimento do dia anterior, aconteceu de forma mais
fluida, o que exemplificou a facilidade que a mediacdo pode trazer para os atendimentos.

A partir dos dados coletados, das observacfes dos atendimentos com intérpretes e de
entrevistas realizadas com a equipe do CREAS foi possivel compreender 0s processos internos
e como ocorrem 0s atendimentos, assim como extrair os dados a respeito do funcionamento do
CREAS como um todo, possibilitando a elaboracéo de um guia basico?, para os atendimentos

mediados por intérpretes. A longo prazo, com mais dados coletados, € possivel aprimorar as

%5 0 guia foi adaptado pela pesquisadora Leticia Souza Sa durante o projeto de extensdo: “Consequéncias da
pandemia de Covid-19 para estrangeiros (imigrantes e refugiados), indigenas e pessoas com deficiéncia: como
tornar o sistema de protecéo social responsivo a choques".

39



sugestdes aqui colocadas para aperfeicoar a assisténcia linguistica. Assim, a equipe de
pesquisadoras sugeriu o seguinte guia para 0 CREAS Diversidade do DF:
a) Criacédo de roteiro de atendimento
Em reunido com a equipe do CREAS, as pesquisadoras do projeto "Consequéncias da
pandemia de Covid-19 para estrangeiros (imigrantes e refugiados), indigenas e pessoas com
deficiéncia: como tornar o sistema de protecdo social responsivo a choques”, sugeriram a
padronizacdo do atendimento pela criacdo de um roteiro de perguntas basicas a serem realizadas
ao usuario. Considerando a especificidade de cada pessoa e seu atendimento, ndo
necessariamente o roteiro seria seguido a risca por agentes e especialistas, mas seria uma forma
de buscar um atendimento mais padronizado e possibilitaria a pré-traducdo das perguntas
essenciais, facilitando a mediacao pelo intérprete e a comunicacéo prestador de servigo-usuario.
A equipe do CREAS informou que seria possivel prever um roteiro e que discutiriam o tema
entre os outros membros da equipe.
b) Envio de informacges prévias ao usuario
Considerando as dificuldades inerentes as conexdes remotas, foi sugerido pelas
pesquisadoras Leticia e Tainara, o envio de informacdes prévias ao usuario, na tentativa de
minimizar problemas de conexdo com a internet, volume de dudio e qualidade de imagem. N&o
se pretende alcancar a perfeicdo, mas reduzir ruidos para que a mediacdo remota ocorra da
melhor forma. Nesse sentido, foi sugerida a elaboracdo de uma mensagem rapida que oriente o
usudrio a buscar um lugar silencioso e bem iluminado, além de falar em alto e bom-tom, fazendo
pausas.
c) Cartilha informativa para agentes publicos
Assim como intérpretes sao capacitados para prestarem servico junto as instituicdes, as
instituicGes devem estar preparadas para recebé-los e trabalhar conjuntamente. Para tanto, uma
capacitacdo para as instituicbes em interpretacdo comunitaria se coloca como ideal para o
aprimoramento da assisténcia linguistica. Contudo, estando a par das dificuldades enfrentadas
nos servicos publicos e da falta de regulamentacdo da profissdo de intérprete no Brasil, que
dificultam a realizacdo de tais cursos, as pesquisadoras adaptaram uma cartilha que fornece
orientagBes sobre como trabalhar com intérpretes®®. De forma sucinta, 0o material traz
informacdes essenciais, baseadas em protocolos internacionais de atuacdo de intérpretes para

melhorar o fluxo de mediacdo linguistica.

26 A cartilha se encontra nos anexos deste trabalho.
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Além disso, ao ser observada pela equipe do CREAS a diferenca no atendimento

realizado com a mediacdo de um intérprete comunitério, se firmou uma parceria, na qual sugere-

se um fluxo a ser seguido pela instituicdo para solicitar a mediacdo de intérpretes durante o

atendimento de pessoas imigrantes, qual seja:

Contatar o ponto focal do banco de intérpretes via e-mail
projetomobilang@gmail.com ou WhatsApp e informar a data prevista
para atendimento, o horario previsto, a nacionalidade do usuario, a lingua
a ser interpretada, a duracdo prevista do atendimento, modo (se remota
ou presencial) e quaisquer outra informacdo que possa auxiliar o

intérprete no seu preparo linguistico.

. Os responsaveis pelo banco de intérpretes enviardo os dados de contato

do(s) intérprete(s) disponiveis ao(a) agente/assistente solicitante. E
interessante que o CREAS mantenha o registro dos intérpretes
voluntarios, por isso, foi sugerida a adocao de termo de compromisso e
fidelidade, com um modelo enviado, que pode ser adaptado conforme as
necessidades do CREAS. O termo pode ser encaminhado ao intérprete
pelo MOBILANG e enviado ao CREAS ap06s assinatura do intérprete.

O(a) agente/especialista, de posse dos dados do intérprete, deve contata-
lo para alinhar detalhes finais e compartilhar link da videochamada ou

endereco da mediacéo.

. Apbs o atendimento, 0 MOBILANG enviara formulario de feedback a

ser preenchido pelo(a) agente/especialista solicitante.

Apbs retratar a realidade do CREAS Diversidade, se torna evidente a realidade

multilingue e diversa da imigracdo no DF, além da necessidade de politicas linguisticas em

todas as instituicdes que prestam atendimento a populacdo imigrante, de forma que o0s

atendimentos realizados pelos intérpretes comunitarios se mostraram eficazes e satisfatorios

para a equipe do CREAS Diversidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Para além de um possivel diagnostico sociolinguistico através dos dados obtidos e um

possivel perfil da populacdo migrante atualmente no DF, tais informacdes podem mostrar a
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relevancia dos direitos linguisticos e como devem ser tratados no Brasil. Fica evidente a
fragilidade no Brasil, e especificamente no DF, de mecanismos institucionais de assisténcia
linguistica. O caso do CREAS Diversidade, em especial, mostra alternativas possiveis que
podem inclusive ser aplicadas em outras instituicdes publicas que prestam servicos a populacéo
migrante, iniciativas como o Projeto de Lei n. 5.182, de 2020, do Senador Paulo Paim, que €
uma medida que, se aprovada, poderia atenuar nas barreiras linguisticas enfrentadas pela
populacdo migrante.

Durante o periodo da coleta de dados, visou-se levantar a maior quantidade de
informagdes possivel que fomentasse a elaboracdo de recomendacdes para possibilitar a atuacdo
de intérpretes comunitarios no CREAS Diversidade. Foram coletados dados do IMDH e do
OBMiigra em relacdo aos imigrantes presentes no DF, os quais apontaram uma grande
diversidade de nacionalidades; no entanto, percebeu-se uma deficiéncia na sistematizacdo de
dados por parte das instituicdes publicas, com mais informacdes sobre os perfis
sociolinguisticos que ajudem a oferecer um melhor atendimento. A deficiéncia de dados
disponibilizados por instituicdes, principalmente do GDF, pode sinalizar algumas deficiéncias
no atendimento de pessoas imigrantes por parte dos governos estadual e federal. E necessario
que dados relativos as pessoas atendidas por secretarias, hospitais, escolas e demais 6rgaos
publicos, inclusive nos CREAS, sejam sistematizados, pois é a partir deles que mapeamentos e
diagndsticos sdo feitos e estudos sdo embasados, consequentemente, podem auxiliar na criacdo
de politicas publicas capazes de sanar as necessidades dos diferentes publicos atendidos.

A partir das entrevistas realizadas com a equipe do CREAS e da observacdo de
atendimentos mediados por intérpretes comunitarios, tornou-se evidente a necessidade de
preparo das equipes, ndo apenas do CREAS, mas também das instituicdes publicas para lidar
com os atendimentos mediados pelos intérpretes, além da necessidade de capacitacdo de
intérpretes ndo s6 no que diz respeito ao idioma de trabalho, bem como o trato com pessoas
imigrantes e o preparo psicoldgico para lidar com as diversas situagdes.

Para além disso, fica clara a importancia da atuacdo dos intérpretes comunitarios e o
papel que possuem como mediadores culturais e linguisticos, atuacdo que requer
reconhecimento formal por parte das instituicfes envolvidas na implementacéo de politicas
publicas voltadas para 0 acolhimento dos imigrantes no Brasil. Além disso, é possivel visualizar
que a problematica das barreiras linguisticas enfrentadas pelos imigrantes no Brasil possui uma
solucdo prética que possibilita também a valorizacdo dos servicos de interpretagdo como um
todo, que por ndo serem utilizados possuem pouco reconhecimento.
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Por fim, também é importante ressaltar a importancia dos projetos de pesquisa e
extensdo como o projeto MOBILANG da Universidade de Brasilia (UnB) que, além da
construcdo de pontes e possibilidades, capacitacdo de extensionistas, aproximam as

universidades pablicas da sociedade civil e das institui¢ces publicas.
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ANEXOS

Anexo 1 — Como trabalhar com um intérprete:

1) PREPARE UM AMBIENTE
CALMO E SILENCIOSO

Para que a interpretagio seja feita

da melhor forma possivel, é
importante que o atendimento
ocorra em um ambiente sem muitas
interferéncias externas,
principalmente se o atendimento
foi on-line. Em interpretagdes
remotas, certifique-se de que o
intérprete consegue ouvir bem o

que é dito por todas as partes.

3) FALE DIRETAMENTE

COM O(A) USUARIO(A)
Exemplo: ndo fale ao intérprete
"pergunte quando ele(a) chegou ao
Brasil", mas diga ao(}) usudrio(a)
"quando vocé chegou ao Brasil?".
Lembre-se de que os gestos e a
linguagem corporal também s3o
importantes para a comunicagio.

2) EXPLIQUE O QUE VAI
ACONTECER

Informe a pessoa usudria que
ainteracdo serd mediada por
intérprete e explique a ela as

orientagGes presentes neste
guia para organizar e facilitar
a comunicagao.

4) FALE FRASES CURTAS
Evite falas muito longas. Faga

algumas pausas durante fala
para que a interpretagio seja
feita da melhor forma

possivel.

5) USE PALAVRAS
Evite responder as perguntas

com acenos de cabega e
interjei¢oes como "aham",
"uh-uh". Verbalize sempre

em alto e bom tom.

6) ESPERE A SUA VEZ
DE FALAR

Mesmo que vocé entenda um pouco do

que foi dito, espere o fim da
interpretagéo. Isso torna o processo
mais fluido. Evite também, conversas
paralelas quando o(a) intérprete ou o(a)
usudrio(a) estiverem falando.

7) EXPLIQUE-SE, 3
QUANDO NECESSARIO
Nio é papel do
intérprete explicar ou
resumir algum
procedimento,
linguagem técnica ou o1y @
leis. Cabe ao NT\’ %_g)
atendente/agente — =~
esclarecer as ddvidas [ .

. I

do(a) usudrio(a).

8) SEM OPINIOES

O intérprete ndo estd a disposi¢do para dar

*

10) TUDO SERA INTERPRETADO

E funcio do intérprete interpretar tudo o

nenhuma opinido ou dica sobre o(a) usudrio(a). O
intérprete pode interferir quando precisar fazer
algum esclarecimento de ordem cultural, mas néo
deve fazer juizo de valor.

9) PALAVROES E DISCURSO CONFUSO

O intérprete deve interpretar tudo o que for dito
pelo(a) usudrio(a), inclusive palavroes. Também
ndo estranhe caso a resposta interpretada seja
diferente da pergunta feita, pode ocorrer do(a)
usudrio(a) entender o que foi dito, mas dissimular
e responder algo desconexo.

& que for dito por todas as partes durante o
i/ atendimento, sem resumir, modificar ou
simplificar. Assim, se vocé nio quiser que

algo seja dito ao(a) usudrio(a), ndo diga.
11) JUNTE-SE A ESSA LUTA!

Todos tém o direito de saber o que acontece

<
— durante um processo no qual estao

envolvidos. Se vocé perceber que a pessoa nio
fala portugués e ainda nio hd intérprete

designado, solicite ao setor responsével!




