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Diante da tragédia de 6bitos que a Covid-19 promoveu no Brasil, foi
criada pela Universidade de Brasilia uma tecnologia social para atendimento
a grupos de enlutados que perderam familiares pelo virus. O trabalho
consistia em seis sessdes de 1 hora e 30 minutos, envolvendo temas
relacionados a perda, aos legados deixados e a revitalizacdo de projetos,
com base nos pressupostos da Terapia Narrativa. Apos testado com grupos
piloto, organizou-se um curso de extensdo com a Saude Publica do Distrito
Federal para a formacao dos psicélogos, com a intencao de aplicarem o
modelo com vistas a ampliacdo da oferta aos enlutados. O objetivo do
capitulo é apresentar os detalhes dessa proposta de capacitacao para
a rede publica, descrevendo a metodologia de co-construcao com os
profissionais e ilustrando, com depoimentos, os resultados qualitativos
dessa iniciativa para que possa inspirar praticas que articulem universidade
e politica publica.

Onde tudo comegou

Um dos maiores desafios que a Covid-19 trouxe ao campo da saltde
foi formar ou capacitar, de forma imediata, profissionais que pudessem
auxiliar no cuidado e no enfrentamento dos efeitos adversos que a pandemia
provocou na saude fisica e na sallde mental das pessoas. Numa esfera
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global, o atendimento psicoldgico online foi ativado imediatamente, seja
na oferta de Primeiros Cuidados Psicolégicos, seja na forma de intervencoes
psicossociais de maior alcance. Diante dessa realidade, um tema que se
tornou rapidamente recorrente no Brasil foi a oferta de cuidados psicolégicos
aos enlutados. O pais contabilizou até a primeira semana de agosto de
2022, o trdgico numero de 680 mil mortos.

Em decorréncia da necessidade de acdo em face de tal realidade, a
Universidade de Brasilia, ja no inicio da pandemia, a partir de iniciativa da
Diretoria de Atencao a Saude da Comunidade Universitaria, em parceria com
o Instituto de Psicologia, elaborou e implantou uma tecnologia social, na
forma de grupos de enlutados que perderam seus familiares para a Covid-19.
Inicialmente, os profissionais que construiram a metodologia eram docentes
e alunos da Universidade de Brasilia (Lordello & Silva, 2021). Entretanto,
a iniciativa que vamos relatar neste capitulo refere-se a ampliacdo desse
servico para os profissionais das politicas publicas de saude locais, uma
vez que se tornava urgente e necessario ampliar a oferta para um maior
numero de pessoas, Além disso, foi crucial realizar essa ampliacdo de forma
coordenada, alinhando a extensao com o constante desenvolvimento de
acoes no contexto das politicas de saude.

Tao logo a pandemia comecou a fazer vitimas fatais, um tema con-
siderado tabu em nossa sociedade passou a fazer parte dos noticiarios
e conversas: o luto. As especificidades do luto decorrente da Covid-19
requereram conhecimentos a partir dos que vivenciavam em familia essas
perdas. Imediatamente, a ciéncia conseguiu reunir dados sobre o tema e
sensibilizar os profissionais para alguns aspectos muito novos que passaram
a compor esse cendrio, como: a rapidez com que o processo de infeccdo se
estabelecia com curto intervalo entre contagio e morte; aimpossibilidade
de realizacao de rituais tradicionais, como velérios, enterros, celebragdes,
em nome de maior seguranca sanitdria; e o consequente isolamento social,
que trazia muita solidao a vivéncia destes processos (Crepaldi et al , 2020;
Silva et al, 2020).

Como o luto na pandemia era algo novo para todos, a Universidade
de Brasilia, em seus canais de contatos diretos com os cidadaos, passou a
obter relatos dos enlutados e registrar inUmeros pedidos de atendimento
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psicologico. A partir desse contato, duas professoras do Instituto de Psicologia
organizaram um trabalho piloto, em junho de 2020, realizando quatro
grupos, com discentes de pés-graduacgao e organizando os encontros a
partir das necessidades dos enlutados.

Os primeiros grupos de enlutados e suas demandas: construindo
a proposta grupal

A proposta tematica das sessdes era organizada com base em con-
ceitos da Terapia Narrativa que se mostravam adequados para o trabalho
com enlutados (White, 1998). Nela, ndo ha centralidade do terapeuta na
conducdo do grupo. O terapeuta tem genuino interesse pelas histérias que
as pessoas contam sobre suas vidas, nas quais elas sao as especialistas. As
sessdes eram dedicadas a esse espaco dialdgico, para que as narrativas,
mesmo carregadas de dor e de conteudos mobilizadores, pudessem ser
compartilhadas entre pessoas que passaram por perdas em condicbes
semelhantes. Lordello e Silva (2021) sistematizaram uma breve descricao
tematica das sessdes, que foram produto desse trabalho inicial com os
enlutados, conforme mostra a Figura 1:

Figura 1: Tematicas das Sessées (Lordello & Silva, 2021)
1. Conhecendo o grupo e fazendo acordos.
2. Investigando a rede de apoio e os recursos
3. Apresentando o ente querido e suas historias
4. Conexdo entre as pessoas apresentadas e ressonancias
5. Buscando recursos e redes comunitdrias

6. Seguindo em frente e revitalizando projetos com a forca dos legados

A proposta era baseada na Terapia Narrativa de White (1998), com foco
no uso de praticas narrativas conhecidas como“conversas de reautoria e de
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remembranca’, direcionadas as pessoas que vivenciam o luto e apresentam
dificuldade em seguir suas vidas apds a perda de um ente querido.

As conversas de reautoria baseiam-se no pressuposto de que apenas
uma histéria de vida de uma pessoa ndo expressa a totalidade da sua
identidade e de experéncias vivenciadas por ela. Em toda histéria relatada
ha de existir situacdes ou histérias alternativas que foram negligenciadas e
que podem englobar acdes, pensamentos e momentos que contradizem a
histéria dominante, ou seja, aquela descrita inicialmente sobre o problema
e experiéncia vivida (Novis & Abdalla, 2013). Assim, ao atender pessoas
em situacao de luto, White (1998) formulava perguntas promovendo
possibilidades de as pessoas enlutadas recuperarem suas histérias alter-
nativas com a pessoa que se foi. O intuito dessa proposta era desenvolver
uma conjuntura de conversacao em que a pessoa enlutada pudesse se
reposicionar em relacdo a morte da pessoa querida, reconhecendo legados
e podendo ressignificar o sofrimento causado pela auséncia dessa pessoa
(Grandesso, 2016).

As conversas de remembranca podem ser conceituadas como um
convite a falar sobre aqueles que fazem parte das histérias significativas de
suavida, sejam elas vivas ou mortas e que contribuiram para a construcao
dos valores e crengas que compdem sua identidade (Novis & Abdalla, 2013).

Lordello e Silva (2021) sistematizaram a proposta das sessbes, que
inicialmente abordavam conversas de reautoria sobre a dor da perda,
conforme apontaa Figura 1. As sessdes seguintes consistiam em conversas
de remembranca que convocavam legados e narrativas sobre a pessoa
que faleceu e, por fim, as uUltimas sessdes eram dedicadas as narrativas
sobre o processo em si e a revitalizacdo de projetos e ressignificacoes
possiveis. O funcionamento do grupo consistia em seis sessdes de 1 hora
e 30 minutos de duragao, em formato online, e, ao final desse trabalho,
os participantes avaliaram, de forma qualitativa, a importancia do grupo
em seu processo de luto.

Diante das avaliagcdes positivas, que ressaltaram diversos fatores
terapéuticos favoraveis a ressignificacao do luto, foram realizadas varias
ofertas de grupos, o que resultou na iniciativa que sera descrita a seguir:
um curso de extensao dirigido a profissionais de saide que atuaram como
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psicélogos do Sistema Unico de Saude (SUS), lotados no Distrito Federal.
Trata-se, portanto, de um relato de experiéncia, mas que vai além da mera
descricao das atividades realizadas, incorporando também e explicitando
a avaliacdo feita pelos cursistas, com esta sendo apresentada e discutida,
de modo a contribuir para o desenvolvimento de outras tecnologias
sociais, em contextos de emergéncia. Para isso, nos valemos das falas dos
préprios profissionais como indicadores avaliativos, configurando nosso
corpus analitico. Cabe ressaltar que aspectos éticos como confidencialidade,
privacidade, nao estigmatizacao, protecao da imagem, valores culturais,
sociais, morais e religiosos foram respeitados durante o processo. No
caso especifico de utilizacao de citacdes diretas dos profissionais como
ferramentailustrativa, foram retiradas as identificagdes de nome, servico,
setor ou contexto de trabalho, de modo a preservar o anonimato.

Dos grupos na Universidade aos grupos no Sistema Unico de Satide:
a extensao unindo saberes e praticas

A Extensao Universitaria desempenha um papel fundamental quando
se trata de seu potencial para gerar mudancas nas realidades, o que requer
uma abordagem baseada em avaliagdes das necessidades especificas da
comunidade. Com o intuito de articular conhecimento e praxis, em um
momento histérico que clamava por isso, seja pelo desinvestimento nas
politicas, como pela emergéncia sanitaria, a aproximagao da UnB com a
politica publica de satide se mostrou muito benéfica, embora repleta de
desafios.

Inicialmente, firmou-se uma parceria institucional entre Universidade
de Brasilia (UnB) e Secretaria de Estado da Saude do Distrito Federal
(SES-DF) para avaliacao da viabilidade de um curso de extensao, intitulado
“Formacao de Multiplicadores em Manejo de Grupos de Enlutados pela
Covid-19”". Foram realizadas reuniées entre as docentes da UnB, responsaveis
pela formulacdo do projeto, e a Geréncia de Psicologia da SES-DF, para
pactuacgao junto aos gestores sobre a liberacao de psicélogos para 60 horas
(tedricas e praticas) necessarias ao curso. O grande diferencial da proposta
consistiu na aplicabilidade do modelo, sendo previstos momentos de troca
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de experiéncias entre os profissionais que estavam facilitando os grupos,
com a mediacdo das docentes, por meio de uma intervisao semanal. Outro
ponto de negociacao relevante foi a aceitacdo de estudantes de psicologia
em final de curso, que fariam o estagio neste cendrio, compondo a equipe
que iria conduzir os grupos. Oito instituicdes consideradas parceiras da UnB
no atendimento clinico também foram convidadas a enviar representantes
para as vagas remanescentes.

Apds um breve periodo de negociacoes e de selecao dos profissionais
que iriam integrar a capacitagao, o curso iniciou em maio de 2021 e contou
com 58 psicélogos e 29 estudantes de psicologia. Os médulos tedricos
foram divididos em duas horas sincronas semanais, nas quais todos estariam
reunidos para a exposicao do conteudo, discussao de textos e espaco para
trocas e duvidas. Outras quatro horas seriam assincronas para leitura de
textos, preparacdo de materiais e planejamento dos grupos.

Terminados os médulos tedricos, os grupos eram mediados por trés
facilitadores: uma dupla de psicélogos em coterapia e um estagiario de
psicologia da Universidade de Brasilia, além dos participantes inscritos
e confirmados. Ao longo do curso, todo o material era disponibilizado
aos facilitadores em plataforma virtual e, semanalmente, um férum era
aberto sobre cada sessdo, para orientacoes, relatos dos encontros, duvidas,
angustias e partilha de estratégias. Visando assegurar a replicabilidade
para outras praticas, serdo apresentadas, a seguir, de forma detalhada,
cada uma das etapas do curso de formacao:

Etapa 1: Contrato pedagdgico do curso e médulos tedricos

Essa etapa iniciou no primeiro encontro sincrono, por meio de
plataforma institucional da UnB. Também foi apresentado o desenho do
curso, programa, conteudo, leituras e a proposta de participagao semanal
nos féruns, além do compromisso com a atividade de dispersao, que seria
o planejamento e execuc¢ao dos grupos de enlutados durante o curso. Os
mddulos tedricos que integraram essa etapa foram realizados no segundo,
terceiro e quarto encontros sincronos, com temas que eram basicos para o
entendimento da proposta, trazendo como contetidos fatores terapéuticos
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grupais, aspectos psicoldgicos do luto, terapia narrativa no trabalho com
luto, preparacdo do grupo e planejamento das sessdes, conforme mostra
aTabela 1.

Tabela 1: Atividades e modalidades de aula da Etapa 1

Sincrona Aula 1: Programa do curso e delineamento da proposta
, Leitura de textos e videos. Forum sobre experiéncias
Assincrona L < .
dos profissionais na atuagdo com Covid-19.
Sincrona Aula 2: Fatores terapéuticos grupais, aspectos

psicoldgicos do luto e ferramentas online para grupos

Leitura de textos e forum sobre demandas das
Assincrona suas unidades em seus territorios sobre aspectos
psicolégicos na pandemia.

Aula 3: Pressupostos da Terapia Narrativa: reautoria,
Sincrona remembranca e projeto de vida. Planejamento da
primeira sessao.

Leituras. Contato entre coterapeutas e
encaminhamento de estagiario de Psicologia para
composicdo da equipe. Contato com a geréncia

de Psicologia para obter lista com os participantes
inscritos. Contato com os participantes e envio do link
para a primeira sessao.

Assincrona

Etapa 2:Iniciando a pratica: Coconstrucao das sessoes e intervisdes

Essa etapa foi composta por encontros sincronos e assincronos da
fase de dispersao, ou seja, quando os grupos foram iniciados. Nela, a aula
sincrona ndo continha mero carater informacional ou de apresentacao
conceitual, mas assumia o modelo de intervisao, na qual os profissionais
relatavam brevemente a sessao, direcionando suas duvidas, angustias,
preocupacdes e sugestdes uns aos outros. Nao havia centralidade na
facilitadora, mas em todos e todas as profissionais que se manifestavam
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abrindo o dudio e a cdmera, num formato de coconstrucao e fortalecimento
de vinculos; uma perspectiva dialdgica, mais horizontal, de base freireana,
em que a realidade de trabalho e suas necessidades eram o ponto de
partida, ditando o como, da mesma forma que o ponto de chegada, em
termos de como se atuava nela e com ela (Costa & Lordello, 2019; Lordello
& Silva, 2021). As aulas assincronas eram compostas por féruns dirigidos
as sessdes, com intuito de promover a troca entre os profissionais por
meio de seus relatos, antes mesmo do momento de intervisdo. A Tabela
2 sintetiza este momento.

Tabela 2: Atividades e modalidades de aula da Etapa 2

Sincrona Intervisdo sobre a primeira sessao

Assincrona Férum: partilha sobre nossa primeira sessao
Sincrona Intervisdo sobre a segunda sessao

Assincrona Férum: Segundo encontro e nossos relatos
Sincrona Intervisdo sobre a terceira sessao

Assincrona Férum: compartilhando o nosso primeiro encontro
Sincrona Intervisdo sobre a quarta sessao

Assincrona Férum: relato sobre a quarta sessao
Sincrona Intervisdo sobre a quinta sessao

Assincrona Férum: retornando os projetos no quinto encontro
Sincrona Intervisdo sobre o quinto encontro

Assincrona Férum: sessao final

Etapa 3: Avaliagao final da intervencao

Essa etapa abrangeu a conclusao do curso, que coincidiu com a
sessao final de intervisdo, na qual os profissionais puderam fazer uma breve
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avaliacdo oral do percurso, mas que se estendeu a dois outros momentos
avaliativos. O primeiro deles foi a entrega do relatério metacognitivo da
experiéncia, no qual os profissionais redigiram um documento qualita-
tivo com a finalidade de revisitar o percurso do curso desde o primeiro
encontro, destacando aprendizados, ganhos e dificuldades. Aliado a isso,
apresentaram propostas de implementacao dos grupos e de multiplicacédo
em seus territdrios, enquanto produtos da discussao com as equipes da
qual faziam parte.

O segundo momento avaliativo, consistiu na aplicagao de um ques-
tiondrio de avaliacao predominantemente quantitativo, construido e
disponibilizado online. Ele foi respondido pelos participantes até quinze
dias ap6s o término do curso. Todo esse processo resultou em um corpus
de dados, o qual apresentaremos e discutiremos a frente, como forma de
avaliacdo da presente proposta de educacao em saude.

Tabela 3: Atividades e modalidades de aula da Etapa 3

Modalidade Tema/ Atividade

Assincrona Entrega de relatério metacognitivo

Assincrona Preenchimento de questionario avaliativo

Entendendo os resultados da Acao de Extensao: os profissionais
e suas construgoes

Todo o processo foi avaliado pelos profissionais que realizaram o curso
e atuaram como facilitadores dos grupos. A partir das suas devolutivas,
apresentamos e discutimos como se deu a transferéncia da tecnologia
social da Universidade Publica ao dominio da politica publica de saude
e, em extensao, suas implicacdes as pessoas assistidas por ela. Para isso,
dividimos a secao em trés momentos, de acordo com a cronologia, acom-
panhando o inicio, o meio e o final da presente proposta. Por fim, trazemos
algumas reflexdes oriundas de todo esse processo, de modo a situa-lo em
nossa realidade presente. Dessa forma, possibilita-se um entendimento
dinamico e do todo, acompanhando o processo evolutivo dos desafios e
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das transformacodes observadas nos profissionais, bem como os situando
em nosso contexto social mais amplo.

De frente para o desafio: a convocacao social e profissional de
intervir no luto por Covid-19

O primeiro momento sobre o qual nos debrucamos diz respeito a
apresentacao da proposta até finalizacdo do médulo teérico. Desde a selecao
dos profissionais para compor o grupo de participantes ja foi observada a
geracao de um conjunto de expectativas positivas, de motivacdes diversas
e o interesse generalizado dos profissionais, contrastados pela prépria
magnitude do contexto vivido e suas consequéncias deletérias ou, dialeti-
camente, agucados pelo cendrio e o que implica em termos da relevancia da
atuacdo profissional. O tema da morte por Covid-19 e a possibilidade de um
trabalho para enlutados representa para esse publico a instrumentalizacao
tedrico-metodoldgica para agir em um quadro que mobiliza a todos. Isso é
claramente exemplificado nos trechos dos relatérios e féruns:

... estou com bastante expectativa em relacdo a essa metodologia do grupo de
enlutados.

... agradeco a oportunidade de usar esse espaco como forma de organizar as
reflexdes a partir das leituras e também de poder ler as sensacdes e percepcoes
das e dos colegas!

Bom ter esse grupo! Bom ter as leituras! Bom podermos estruturar algo para esse
momento, pois precisaremos estar preparados para o q vird nos préximos 3-5 anos.
Atuar neste momento, enquanto psicéloga auxiliando familiares que perderam
entes nestas circunstdncias, encaro como um dever social e me sinto muito grata
pela capacita¢éo oferecida.

Como observado nos excertos, a expectativa de aprofundamento para
profissionais que estdo diante do desafio didrio de atender pessoas com
Covid-19, bem como os enlutados, passou a ser a grande motivagao para estar
no curso e muitos dos relatos enalteceram os materiais disponibilizados e os
espacos de interlocucdo, mesmo na via remota, como os féruns semanais e
momentos de trocas que a aula sincrona semanal promovia. Tais elementos,
em didlogo com a prépria literatura académica, parecem-nos indicadores
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do compromisso ético-politico dos profissionais, ao mesmo tempo em
que podem nos dizer de uma condicdo de trabalho atravessada pela falta
ou caréncia de suporte — tedrico-pratico — para a lida com as implicacdes
da pandemia ou, mesmo, da inexisténcia ou insuficiéncia de espacos que
possibilitem trocas de experiéncias, compartilhamento de sentimentos
e perspectivas de acao, dentre outras possibilidades, entre os préprios
profissionais (Rede de Pesquisa em APS-Abrasco, 2020; Fiocruz, 2022).

Acerca da possivel insuficiéncia de apoio e suporte institucional, que
expressa um cenario de trabalho no ambito das politicas publicas cada vez
mais precario, identificou-se a expectativa de ampliar essa oferta online
para outros temas que a saude publica atende:

... abrir a possibilidade para pensar esse grupo de luto, abrird as portas para outros
atendimentos online em grupo que, por falta de apoio institucional e parceria na
equipe, nao havia visto como possibilidade como profissional, estando sozinha
e muito sobrecarregada com a grande demanda.

Podemos, novamente, em didlogo com a literatura, inferir dessa fala
que hd a necessidade de iniciativas de apoio e suporte ndo apenas quanto
ao luto decorrente da Covid-19, mas que se voltem ao trabalho como
um todo no ambito do SUS. Logo, por ndo existirem ou se encontrarem
em numero ou qualidade insuficientes, acabam nao sé interferindo
negativamente na qualidade do préprio trabalho e assisténcia prestada
- e, por conseguinte, na prépria salde das pessoas atendidas —, bem
como limitando o desenvolvimento de outras possibilidades de acao
(Teixeira et al., 2020).

O Planejamento e execucao das sessoes: da teoria a pratica

Esse segundo momento consistia em uma atividade de dispersao, na
qual se materializou a proposta do curso com o manejo de seis sessoes,
mediante intervisbes semanais para ajustes, a partir das vivéncias dos
facilitadores. Tratou-se de um grande diferencial da acdo de extensao: a
pratica incluida na carga horaria do curso. Em um curto espaco de tempo
foram formados os trios de terapeutas, compostos por dois psicélogos e um
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estagiario de psicologia da Universidade de Brasilia. Para o preenchimento
das vagas, foi realizada ampla divulgacao nas midias sociais e imprensa,
liderada pela Geréncia de Psicologia da Secretaria de Estado de Saude, que
centralizava as inscrigdes e organizava os grupos. Foram disponibilizadas
435 vagas e todas foram ocupadas em menos de trés dias.

Dentre os destaques desse momento especifico, o corpus de analise
aponta trés aprendizados significativos: a descoberta por um trabalho
remoto possivel, mesmo no manejo de temas tdo sensiveis e complexos;
arelevancia da psicoterapia de grupo e a potencialidade revelada por esse
arranjo a tematica do luto; e, por fim, as descobertas sobre a Terapia Narrativa,
que desconstrdi aspectos patologizantes, permitindo ressignificacdes com
as rememoracgoes sobre a pessoa falecida e seus legados, ao contrario de
pressupor elabora¢des ou processos que foquem na despedida. Alguns
trechos dos depoimentos ilustram esses aprendizados:

... Foi a primeira vez que facilitei um grupo na modalidade online e confesso que
no inicio tive muito medo de como seria isso. Afinal, adoro trabalhar com grupos,
mas uma das maiores riquezas é a possibilidade do contato presencial, sentir a
fala, os movimentos corporais, os olhares e interagdo entre as pessoas. Fiquei
receosa que ndo conseguisse perceber o “néo dito” pelo fato de estarmos nos
comunicando de forma virtual. Porém, acredito que aprendemos novas formas
de percepg¢do e comunicagdo, como as conversas via chat e as cdmeras que,
vez ou outra, eram desligadas intencionalmente. Aprendi assim que o mundo
virtual também se comunica para além da fala verbal.

... trabalhamos em uma realidade e com um publico de muitas peculiaridades
e é gostoso de ver como o grupo tem um poder transformador junto a essa
populagdo. Para esse publico, que estd, em sua grande maioria, a margem da
sociedade, estarmos atentos a construc¢do social de suas realidades contribui
para a desconstrugéo de histérias dominantes, ampliando a possibilidade de
didlogo e construgdo de novos significados.

Os textos me proporcionaram ressignificar alguns conceitos como psicéloga,
e me trouxeram novos sentidos. Foi o meu primeiro contato com a abordagem
pds moderna, colaborativa e narrativa. Saindo do engessamento do “setting
terapéutico” e do “insight”. Estd sendo um divisor de dguas.

Tem sido mdgica a experiéncia de observar como o contetido se integra com a
prdtica agora que os grupos come¢aram. Gratidéo infinita pela oportunidade de
fazer parte deste projeto, por essa vivéncia de intenso aprendizado!
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Como se nota, reitera-se a relevancia de intervencdes que partam da
realidade, com base no que o contexto demanda e necessita, voltando-se
aela naforma deintervencdes que dialoguem com o que o cenario pede,
e ndo por iniciativas que busquem enquadrar a realidade nos modelos
prontos idealizados a priori. Nesse interregno, por mais que as técnicas
sejam importantes, devem ser pensadas a posteriori, a partir das especifi-
cidades dos contextos e considerando os préprios conhecimentos prévios
e dispositivos que o profissional domina, evitando posturas tecnocratas
gue se orientem a tais profissionais de maneira rigidamente verticalizada
(Costa & Lordello, 2019).

Um elemento recorrentemente mencionado nessa etapa foi a
mobilizacdo emocional dos terapeutas com as narrativas dos enlutados
que expressavam dor lancinante sobre a progressao incomparavel da
doenca, permeada por questdes politicas de negligéncia das autoridades
no pais e com rituais impedidos em prol da seguranca sanitaria. Lidar
com as identificacdes dos terapeutas em tantas narrativas tao sofridas,
relatadas com tamanha expressividade de sentimentos foi o contetddo
de maior prevaléncia nos féruns e intervisées, sendo encarado como
o mais desafiador nessa fase do curso. Isso pode ser exemplificado no
trecho abaixo:

Por se tratar de uma temdtica muito sensivel, vdrias falas e contetdos trazidos
pelos participantes me mobilizaram ... Foi um desafio participar, principalmente
porque ainda estdvamos na fase de catarse emocional forte, onde as histérias
sobre o diagnéstico, hospitalizagéo e falecimento estavam sendo contadas pelos
participantes do grupo de modo intenso e doloroso.

Sempre tive muita dificuldade em trabalhar luto. E um tema dificil para mim.
Mas, com todo esse apoio do curso e das minhas colegas de trio, a condugdo
se tornou mais leve. Ao longo dos encontros, o grupo foi se tornando “menos
pesado” e mais unido.

Finalizando as sessdes e o0 curso, emog¢des e ganhos

O final do curso coincidiu intencionalmente com o final das sessdes. Na
mesma semana em que se encerravam os grupos, estava prevista a Ultima
intervisdo, com uma breve avaliacao sobre a experiéncia. A conclusao do
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processo foi relatada como emocionante e comovente. Na maior parte dos
grupos, os facilitadores receberam feedbacks muito positivos, que avaliavam
o processo de forma animadora, em termos dos resultados alcancados. De
acordo com as falas dos profissionais facilitadores, os familiares enlutados
enalteceram o valor do grupo para seu processo de lidar com o luto e enfa-
tizaram a importancia desse tipo de projeto. Os relatos de tais facilitadores
sobre a Ultima sessao ilustram os depoimentos que os tocaram:

O dltimo encontro foi uma experiéncia permeada de emocées, de significados
para os participantes e para a equipe.

Foi um encontro de muitos agradecimentos. De refor¢o do vinculo ali criado,
trabalhado e estabelecido. Pelo compartilhamento das histérias e acolhimento
com carinho das dores. Pela escuta.

Fica evidenciada a relevancia do trabalho com grupos para a psicolo-
gia, sobretudo, numa perspectiva psicossocial. Mesmo com as restricoes
da modalidade online e os consequentes receios dos profissionais, a
atividade e os processos grupais, dado o seu carater coletivo, de trocas
de experiéncia, partilhas diversas e construcdao conjunta mostram-se
fundamentais, sobretudo num contexto em que se aguca o isolamento,
com maior tendéncia a reclusao, tanto por conta da perda em si, como
da prépria pandemia. A importancia do trabalho em grupo se deu tanto
no que se refere aos profissionais, com os espacos do curso, os vinculos e
trocas com colegas, intervisdes e demais iniciativas, na forma de grupos
operativos institucionais, de ensino-aprendizagem e de reflexao, quanto
ao que relataram para as familias de enlutados, ja enquanto grupos
terapéuticos propriamente ditos (Borges et al., 2011).

Aliado aiisso, um dos aspectos de potencializagao foi o reconhecimento
que o grupo nao se pretendeu uma pratica ajustadora e reguladora de
emocoes. Os relatos versavam sobre a conscientizacao dos préprios pro-
cessos de luto dos participantes, visando uma perspectiva emancipatéria
e de agéncia sobre seus desafios vindouros, com a diferenca de que agora
contavam com o grupo como apoio para suas elaboragdes, indignagdes
e manifestagcdes genuinas de sentimentos e emocdes. Esse contelddo se
mostra presente em vdrios fragmentos de avaliacdo dos facilitadores:
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Todos os patrticipantes deixaram uma mensagem de gratidéo pela forma como
foram considerados ao longo dos encontros...todos mencionaram terem saido
dessa etapa cientes de que ainda tém o desafio de seguir a vida sem a presen¢a do
ente querido, contudo mais fortalecidos e encorajados a enfrentar as dificuldades
que tém surgido.

Recebemos diversos feedbacks que falavam de amor, acolhimento, escuta sem
julgamento, disponibilidade para estar junto na dor, de um alento para os momentos
Figuei muito surpreso e felizcom os feedbacks de cada um, pois verdadeiramente,
eles enxergavam no grupo um lugar seguro e de acolhimento, em que podiam se
colocar de forma vulnerdvel com relagédo a dor que estavam sentindo e conversar
abertamente sobre isso.

Para os facilitadores, essa etapa incluiu um olhar retrospectivo sobre
todo o processo e uma sintese do que a experiéncia representou como um
todo, conforme se pode observar nos relatos de quem manejou o grupo:

Foi uma experiéncia avassaladora, rica e que certamente ficard marcada na
minha caminhada profissional. Dificil diluir aqui todos os sentimentos e falas
vivenciadas neste ultimo encontro, mas fica o sentimento de solidariedade e
gratiddo pelo espaco de acolhida disponibilizado.

Eu posso dizer que ter participado do Curso de Extensédo “Formacgdo de Multi-
plicadores em Manejo de Grupos de Enlutados pela Covid-19” foi um divisor de
dguas na minha carreira e na minha vida pessoal. Foi uma experiéncia muito rica.
Acredito que um dos pontos fortes foi justamente poder ter tido acesso a um curso
que abordasse um tema téo presente em nossas vidas pessoais e profissionais

A Universidade e a Politica Setorial de Sauide: uma parceria impres-
cindivel

A partir do exposto, cabe refletirmos sobre as interfaces entre a univer-
sidade publica, as politicas publicas, neste caso, o SUS e as potencialidades
de tais relagdes. Segundo os profissionais, a parceria Universidade e SUS foi
avaliada como essencial para o fortalecimento dos equipamentos publicos
de salide em sua oferta de servigos, em um momento histérico permeado
pela desvalorizagdo materializada pela falta de investimentos e insumos.

Ao serem questionados sobre o quanto acreditavam que a UnB, por
meio deste curso, auxiliou na construcao de respostas a uma necessidade
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emergente decorrente da pandemia da Covid-19, 77,8% responderam
“totalmente”, e o restante adjetivou como“muito”. Nas respostas qualitativas,
os fragmentos exemplificam os posicionamentos articulando-os a suas
préprias intengdes de perpetuar a proposta.

Participar dessa construgdo s6 trouxe motivagdo e outras ferramentas para
melhorar nossa prdtica profissional e um novo olhar para o acolhimento dessa
realidade téo dura que precisamos enfrentar.

Essa parceria foi muito importante para reconhecer o alcance da psicologia e o
potencial da rede de saude.

Fica, entdo, evidenciada a relevancia da acdo e seu impacto em termos
de potencializar a pratica profissional no ambito do SUS e, por conseguinte,
da proépria politica publica. Quanto as inten¢des dos facilitadores se
tornarem multiplicadores dessa experiéncia e também de proporem novos
grupos de forma mais auténoma, em seus territorios e com suas equipes,
a receptividade pareceu ser inequivoca:

Me sinto motivada e preparada para conduzir novos grupos com minhas parceiras.
Pretendo continuar no territdrio que atuo.

Entendo ser fundamental dar seguimento a esta proposta de atendimento a
populagdo, principalmente na atual conjuntura.

Pretendo realizar grupos de apoio ao luto de forma presencial seguindo o projeto
e a metodologia aprendida no curso

Estamos com projeto de formar multiplicadores eimplantar grupos de atendimento
a comunidades escolares.

Quero oferecer cuidado e multiplicar o aprendizado

Um aspecto que pode parecer pedagdgico, mas que diz respeito a
identidade metodoldgica de base freireana, considerando o publico alvo do
curso como coconstrutor da proposta, também foi questionado junto aos
profissionais que compuseram a a¢ao. O resultado apontou que 79,6% dos
participantes do curso consideraram-se totalmente coconstrutores do curso,
uma vez que a proposta se ancorava em suas experiéncias, saberes construidos,
duvidas e trocas. Os demais respondentes atribuiram muito (18,5%). Esse dado
espelhou com grande fidedignidade o quanto o delineamento composto
por aulas, féruns, intervisdes e acompanhamento do grupo sessao a sessao
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foi capaz de transmitir aos participantes a intencionalidade de que o curso
trouxesse a ideia de que fosse a partir de suas realidades, em beneficio de
quem atendiam e com o constante questionamento de que consequéncias
historicas seriam produzidas por suas acdes. Conforme apontam Costa e
Lordello (2019), esses sao questionamentos que sempre devem caracterizar
as intervengdes psicossociais em sua propositura. Em alguma medida, o
comentario qualitativo no instrumento ilustra essa percepcao.

Parabéns para organizagéo do curso. Foi minha primeira experiéncia com a UnB,
enquanto profissional, que vi a Universidade fazer realmente uma prdtica de
educagdo permanente. Dialogando com a gestao e profissionais, construindo junto,
respeitando o conhecimento e experiéncia dos profissionais, sendo acolhedores
com nosso contexto, pactuando liberacédo para estudo, entregando um curso
com uma metodologia incrivel, uma referéncia bibliogrdfica concisa e excelente,
estagidrios super comprometidos. Profunda gratiddo por aproximar universidade
e servico e mostrar que juntos podemos muito. Vida longa ao SUS e a UnB.

A partir do exposto, coadunado ao compromisso ético-politico dos
profissionais, estd o da universidade publica, socialmente referenciada,
que se da tanto pela contribuicdo direta que historicamente tem dado e
que se intensificou no contexto da pandemia, nas mais variadas formas,
como também no seu papel de analisar e refletir criticamente sobre a
realidade na qual atua (Polejack et al., 2021). No caso aqui presente, por
meio da atuacao direta com tais profissionais, capacitando-os, servindo
de instrumento de apoio tedrico-pratico, e, nisso, suprindo algumas das
lacunas do cotidiano do trabalho no SUS, ao mesmo tempo em que
analisando - como ensejamos com o presente trabalho - a realidade na
qual suaacgaoincide e que faz dela necessaria, bem como o seu préprio agir.

Desvendando complexidades e limitacées da acao: reflexdes
necessarias

Como observado na prépria fala dos profissionais, suas motivacoes e
as expectativas com o projeto, para além de qualquer postura de motivagao
frente as possibilidades de aprendizado, também devem nos fazer refletir
acerca do que expressam em termos de lacunas prévias, isto é, do que
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sinalizam - explicita ou implicitamente, em alguns casos — em termos de
caréncias no contexto de trabalho nas politicas publicas da saude. Nao
negando ou diminuindo a importancia de propostas como esta que aqui
apresentamos e avaliamos, queremos sinalizar que sua relevancia, a partir
das préprias falas dos profissionais, também se deve a uma condicdo que
faz dela necesséria; de um conjunto de insuficiéncias, de lacunas — que
nao sé se circunscrevem a um panorama de muitas dificuldades, como
as intensificam e sao recrudescidas nele/por ele - que a tornam (ainda
mais) imprescindivel.

Como analisam Teixeira et al. (2020), num cenario de recrudescimento
do subfinanciamento do SUS, em face de congelamento de gastos, politicas
de austeridade, bem como uma série de retrocessos e desmontes que
resultam na precarizacao das condi¢des de trabalho, maior demanda
e sobrecarga, a presente iniciativa apresenta-se como um importante
exemplo dentro de um complexo de:

redes colaborativas voltadas a disponibilizacéo de suporte técnico a capacitagdo
de pessoal por meio de material instrucional (folhetos e brochuras), workshops,
disseminacdo de diretrizes, compartilhamento regular de atualizacées técnicas,
desenvolvimento de estudos de caso como estratégia pedagdgica para capacitar
os profissionais. (Teixeira et al., 2020, p. 3471)

No contexto de pandemia, onde tal cendrio se torna ainda mais
evidenciado, da mesma forma que requer, num curto espago de tempo,
a criacao ou reorganizacdao de um conjunto de medidas e da dinamica
de trabalho, de modo a atender as necessidades objetivas e imediatas,
é necessario pensar na “criacdo de equipes de suporte psicoldgicos aos
profissionais de saude, oferecimento de cursos online e outras estratégias
que incluem micropraticas” (Teixeira et al., 2020, p. 3471).

Com o aumento da demanda de cuidado para a Covid-19 e suas
implicagdes, e como tal panorama também passa a requerer determinados
tipos de acdo ou enfoques que nao, necessariamente, eram corriqueiros,
é necessario um conjunto de iniciativas de formacdo e atualizacao profis-
sional, de carater imediato e imediatista. Isso é fundamental “tanto para a
Assisténcia em Saude (protocolos de atendimentos, solicitacao de exames,
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controle da disseminacao do virus etc.), quanto para o cuidado de si, como
no uso das prote¢des individuais e coletivas para a prevencao da doenc¢a”
(Vedovato, 2021, p. 11). No caso aqui abordado ha, ainda, a complexidade
de se tratar da abordagem das consequéncias da Covid-19 e da pandemia,
e nao qualquer uma, mas da morte, da perda de entes queridos; e, pior,
nao apenas o luto, mas o luto generalizado, em larga escala, o que se torna
ainda mais intricado por se tratar de um tema perpassado por inimeros
tabus em nossa sociedade e que carece de ser mais (e melhor) trabalhado
no ambito da formacao em saude (Santos et al., 2014).

Nesse sentido, temos uma condicao complexa em que o desafio da
convocacao social e profissional de intervir no luto por Covid-19 nao se
da somente devido as dificuldades inerentes a Covid-19 e a morte como
uma de suas possiveis consequéncias, mas pelo fato de ela se tornar
pandémica e ainda mais letal numa realidade concreta. Esse cendrio é o
mesmo que obstaculiza o trabalho dos profissionais que atuam justamente
para combaté-lo, mitigando seus efeitos deletérios, bem como abordam
tais consequéncias, como, por exemplo, no suporte aos enlutados.

Portanto, iniciativas como a que aqui apresentamos, por mais que
fundamentais - como as proprias falas e avaliacdes nos indicam -, ndo
podem ser compreendidas como panaceias. Muito menos devem se prestar
a tamponar reais problemas de nossa sociedade e, no caso, das politicas
publicas, os quais acabam por abordar os seus sintomas. Nao se fazendo tais
ponderacOes, podem, por um lado, ser superresponsabilizadas e romantizadas,
e, por outro, deslegitimadas, ao ndo conseguirem “resolver” problemas nos
quais incidem, mas cuja resolucao esta para além de suas capacidades.

Consideragoes Finais

A construcao de uma tecnologia social é sempre um desafio. Mas
construir algo que seja absolutamente demandado pela realidade enquanto
se atravessa uma crise sanitaria mundial sem precedentes é uma exigéncia
impactante. Somado a isso, vem um questionamento inseparavel: como
pensar em uma resposta urgente, produzida em tempo recorde, mas que
esteja integralmente comprometida com as necessidades da populagao e
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gue seja realizada em coconstrucao com ela? Como pensar uma intervengao
que nao se pretenda ajustadora ou conformadora a uma ordem social, que
no momento enxerga a morte como estatistica ou como naturalizacao,
expressa pelo descaso das autoridades e até mesmo pelos que nao tem
em sua prépria familia a vivéncia dessa tragédia?

As intervengdes psicossociais que a Universidade Publica delineia, para
esse contexto, precisam conter todas essas reflexdes em sua propositura. De
alguma forma, encontrar total parceria com a politica setorial de saiide, em
um pais que é salvo por um SUS que, mesmo desinvestido, apresenta uma
expertise indescritivel, foi o grande diferencial desse curso de extensao que
transformou tantas dores em novas significacdes. O principal legado, sem
duvida, foi o aprendizado mutuo que essa agao representou para o SUS,
para a Universidade, para seus profissionais e, sobretudo para os enlutados,
que puderam ver que ha quem lute com eles para que o direito de ver sua
dor acolhida se transforme em realidade, e que, com seus depoimentos e
protagonismo emancipatorios, permita que tais agdes se tornem cada vez
mais inclusivas.
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