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Resumo: Esta pesquisa focaliza, por meio do estudo de caso, mudancas no
pensamento sobre o ensino superior, além da necessidade de formagado de
profissionais criticos e com capacidade de anilise da realidade social. Seu objetivo
foi analisar a percepg¢do de estudantes do curso de graduacao em Satide Coletiva
da Faculdade de Ceilandia-Universidade de Brasilia, sobre a ado¢ao de Tecnologia
Educacional e Social no ensino-aprendizagem na disciplina Atencdo Primaria a
Satde (APS). A formacao do Sanitarista mediada pela a¢ao-reflexdo-acgao estimulou
a identificacdo crescente dos estudantes com a futura profissao, desvelou processos
multifacetados de aprendizagem e a percepcao da complexidade humana envolvida
nos servicos de APS. O uso da Tecnologia Digital de Informac¢ao e Comunicacao no
trabalho de campo contribuiu para aproximacao entre a Universidade e o servico de
satude. Concluiu-se que a articulacdo da disciplina APS a pratica da APS implica boa
comunicacdo entre diferentes institui¢des/atores sociais para alcan¢arem objetivos
pedagdgicos comuns.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do; Tecnologia
Educacional; Formagao Profissional em Satde; Atencdo Primaria a Sadde.

Social and educational technologies applied in health training

Abstract: This research focuses, through the case study, changes regarding higher
education thinking, as well as the need for developing critical professionals capable
of social reality analysis. Its aim is to analyze Faculdade de Ceilandia - Universidade
de Brasilia’s public health undergraduates’ perception of Social and Educational
Technology use in teaching/learning at Primary Health Care (PHC). Sanitarists
qualification guided by action-reflection-action process stimulated their growing
identification with their future profession, revealed multifaceted learning processes
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and human complexity involved in PHC services. The use of Digital Information
and Communication Technologies in fieldwork contributed to connecting the
university to the health services. It is concluded that articulating the subject PHC to
the practice of PHC requires good communication between different institutions/
social actors to achieve common pedagogical goals.

Keywords: Information Technology; Educational Technology; Health Human
Resource Training; Primary Health Care.

1. Introducao

O papel de tomar decisOes sobre o qué e como ensinar, considerando quem, por qué,
quando e onde se ensina, caracteriza o trabalho do professor. O sentido desse trabalho
se sintetiza no termo ensino, para o que muito contribuem os conhecimentos e as
elaboragGes da didatica. Seu foco, entdo, ndo sdo apenas métodos e técnicas de ensino/
aprendizagem, nem tampouco uma simples adesdo a novas tecnologias ou aumento
de produtividade no trabalho. A questdo central reside em colocar o ensino a servi¢o
do desenvolvimento pessoal e critico do(a) estudante e da sociedade (Sant’Anna &
Menegolla, 1989).

Esses elementos encontram-se diretamente associados a formacdo do professor e
muitas deficiéncias tém sido reconhecidas nesse campo. A crenca de que para ser um
bom professor bastariam sdlidos conhecimentos na disciplina que leciona e ter uma
boa comunicacdo ndo é mais aceitavel. Estudos pedagogicos, realizados com estudantes
universitarios, revelam que uma das maiores criticas ao ensino tem sido a “falta de
didatica dos professores” (Gil, 2008, p. 01).

Em tais circunstancias, adquire relevancia a reflexdo sobre o papel do professor e a
contextualizagdo de suas estratégias didaticas, especialmente no cenario da formacao
em saude publica, visto que o Sanitarista constitui um novo oficio em satide em fase de
consolidacdo de sua identidade profissional (Silva & Pinto, 2013; Albuquerque et al.,
2018; Silva, Pinto & Teixeira, 2018). De acordo com Katajavouri, Lindblom-Yldnne &
Hirovonen (2006), o fortalecimento dessa identidade profissional resulta, também, da
aplicacao dos conhecimentos tedricos adquiridos e vivenciados em situagoes reais de
trabalho.

Os estudos de Guile & Evans (2010) e Vendruscolo, Prado & Kleba (2016) versam
sobre a relevancia do transito entre teoria/pratica em ambiente institucional. Outros
pesquisadores ressaltam as facetas desse ensino profissional ao descreverem a forma
pela qual o ensino e a aprendizagem, associados ao local de trabalho, fomentam o
mimetismo do exercicio da profissdo. Essa realidade vivenciada no cenario de pratica
delineia a natureza da aprendizagem, englobando a contextualizacido do conteiido do
curso e as abordagens pedagogicas. E, por conseguinte, a insercao no local de trabalho
garante ao estudante a compreensao mais clara do que esta sendo estudado (McCrone,
O’Beirne, Sims & Taylor, 2015).

A apropriagdo do conhecimento pratico ocorre por meio da participacao dos aprendentes
em um campo de trabalho. Ali eles podem aplicar e, até mesmo questionar, a teoria
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adotada. Por essarazao é vital a parceria pedagogica entre a universidade e os servicos que
oferecem Atencao Priméaria a Satide (APS). O processo de aprendizagem nesse cenario
pode favorecer uma interacao potencialmente construtiva entre a teoria e a pratica. Tal
parceria é o fundamento sobre o qual a teoria debatida em sala passa a fazer sentido e
cria um ambiente favoravel ao ensino-aprendizagem (Albuquerque et al., 2020, p. 810).

Taldinamica de aprendizagem relaciona-se ao conceito de tecnologia educacional descrita
por Januszewski & Molenda (2008, p. 04) como “o estudo e a pratica ética de facilitar
a aprendizagem e melhorar o desempenho (performance) por intermédio da criacao,
do uso e do gerenciamento apropriado de processos e recursos tecnolégicos”. Nos anos
sessenta a concepc¢ao de tecnologia educacional focalizava o manejo do “processo de
aprendizado”. Atualmente, a énfase é colocada em “facilitar a aprendizagem, fornecendo
“o0 espaco do problema e as ferramentas cognitivas para explora-lo [...] em ambientes
imersivos para apoiar o aprendizado” (Albuquerque et al., 2020, p. 810).

Para estes autores o conjunto de recursos tecnologicos se expandiu com a multiplicidade
das inovacoOes tecnologicas disponiveis e a elaboragdo de um entendimento sobre
como essas ferramentas tecnoldgicas podem ajudar a orientar os alunos. Os recursos
pedagogicos a que se referem Januszewski & Molenda, (2008, p. 04) incluem pessoas,
ferramentas, tecnologias e materiais projetados para, repetindo, orientar os alunos.
Abrangem, também, os sistemas de Tecnologia de Informacao e Comunicacao, derecursos
da comunidade, como bibliotecas, zooldgicos, museus e pessoas com conhecimento ou
experiéncia especial. Ao mesmo tempo, envolvem a midia digital, como, por exemplo,
os CD-ROM, websites e WebQuests, e sistemas de suporte a desempenho eletronico.
E, além disso, englobam a midia analégica, como livros e outros materiais impressos,
gravagoes de video e outros materiais audiovisuais tradicionais (Januszewski & Molenda,
2008, tradugao nossa).

Mais recentemente, esses recursos pedagogicos vém sendo denominados Tecnologia
Digital de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) (Baranauskas & Valente, 2013). Tal
concepc¢ao mais contemporanea de TDIC é descrita por Costa, Duqueviz e Pedroza (2015)
como o conjunto de tecnologias digitais representadas pelo computador, tablet, celular,
smartphone e qualquer outro dispositivo que permita navegacao em ambiente multimidia
da internet. Sua utilizacdo esti se consolidando na “aprendizagem dos nativos digitais
que passa a ser mediada pelas novas tecnologias, entendidas como instrumentos do
nicho cultural em que essas pessoas operam” (Lalueza, Crespo & Camps, 2010, p. 608).

A Politica Nacional de Atencao Bésica (Brasil, 2017) define a Atencao Basica (AB) como
“o conjunto de acoes de satde individuais, familiares e coletivas que envolvem promocao,
prevencao, protecao, diagndstico, tratamento, reabilitacio, reducio de danos, cuidados
paliativos e vigilancia em satde, desenvolvida por meio de praticas de cuidado integrado
e gestdo qualificada, realizada com equipe multiprofissional e dirigida a populacido em
territério definido, sobre as quais as equipes assumem responsabilidade sanitaria”
(Brasil, 2017).

Desde 2017 a Estratégia Satide da Familia (ESF) passou a constituir a estratégia de
orientacdo do modelo de Atengdo Primaria a Satide (APS) consubstanciada na Politica
de Atencao Primaria a Satde (PAPS) do Distrito Federal/Brasilia (Distrito Federal,
2017). As diretrizes para sua implementacao incluem: o acolhimento, a classificacao de
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risco, a resolutividade, a territorializacdo, a adscricdo de clientela, a garantia de acesso e
a ordenacio da rede de saude.

Uma das diretrizes da PAPS-DF (Distrito Federal, 2017, p 03) se configura na “adscri¢ao
da clientela”. Sua operacionalizacao implica no “cadastramento e no acompanhamento
da populagdo sob sua responsabilidade, por intermédio de ac¢Ges na unidade de
satde, na comunidade ou em visitas domiciliares, utilizando as informacdes para o
planejamento de seu trabalho e para o desencadeamento de a¢bes de outros niveis da
gestao” pelas equipes Satude da Familia (eSF). Essa Portaria especifica o quantitativo de
pessoas cadastradas por territério de saide que constitui a base para um repertério
de indicadores de producao das equipes Satde da Familia (eSF).

O conjunto de diretrizes instituidos na PAPS (2017) estd em consonidncia com a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (Brasil, 1988) e com outros dispositivos
juridicos que regem a organizacio do Sistema Unico de Satide (SUS): a Lei 8.080 (Brasil,
1990) e a Portaria de Consolidacao n 2 (Brasil, 2017) cujo Anexo XXII institui a Politica
Nacional de Atencao Bésica (Brasil, 2017).

Esse ato administrativo do Ministério da Satide (Brasil, 2017) apresenta uma novidade
que fortalece a identidade do Sanitarista ao prever a inclusdo do “Gerente de Atengao
Basica (GAB)” como um dos profissionais a serem contratados nesse ponto de atengao
a Saude. Uma das atribuicdoes deste GAB é: “participar e orientar o processo de
territorializagdo, diagnostico situacional, planejamento e programacio das equipes,
avaliando resultados e propondo estratégias para o alcance de metas de satde, junto aos
demais profissionais” (Brasil, 2017).

A presente pesquisa se situa no contexto de mudancas no pensamento sobre a formacao
no ensino superior, que aponta para a necessidade de formacao de profissionais criticos
e com capacidade de analise da realidade social. Essa é a razdo pela qual os percursos
metodoldgicos, trilhados com esse propoésito, pelos processos de ensino-aprendizagem
estdo sendo aqui analisados (Albuquerque et al., 2020).

Uma vez que a graduacao em Satde Coletiva (SC) é um curso em fase de consolidacio, a
pergunta a ser respondida pelo estudo é: quais caracteristicas de Tecnologia Educacional
e Social (TES) foram reconhecidas pelos estudantes como mais relevantes ao ensino-
aprendizagem na disciplina Atencdo Primaria a Satde? (Albuquerque et al., 2020).

O objetivo do estudo foi analisar a percepcao dos estudantes do curso de graduacao
em Sadde Coletiva, sobre a adocao de TES no ensino-aprendizagem na disciplina de
Atencao Primaria a Satide (APS) (Albuquerque et al., 2020).

2. Metodologia

Adotou-se a pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso, cuja principal caracteristica
é ser “uma investigacao empirica que pesquisa um fenémeno contemporaneo dentro
de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o
contexto nao estao claramente definidos” [...] ; “enfrenta uma situagio tecnicamente
Unica em que havera muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados e, como
resultado, baseia-se em varias fontes de evidéncia e beneficia-se do desenvolvimento
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prévio de proposigoes tedricas para conduzir a coleta e analise dos dados” (Yin, 2005,
pp- 32-33 apud Albuquerque et al., 2020, p. 811).

Para Stake (2000, p. 445, traducgio nossa) o que caracteriza um estudo de caso intrinseco
é o fato que “ilustra um caso particular e possibilita o entendimento mais profundo de
um caso especifico”. Particularmente nesse estudo, é também heuristico em virtude de
adicionar compreensdo a pratica pedagobgica, ampliando a experiéncia da professora
ou corroborando aspectos ja conhecidos de sua pratica. Nessa pesquisa se delineou um
conjunto de agdes intencionais de ensino-aprendizagem promovidas em sala de aula e
no cenario de pratica institucional, que se desenvolveram nos semestres 2018/2, 2019/1
e 2019/2 com 67 estudantes (Albuquerque et al., 2020).

A disciplina APS, de 40 horas, é ofertada no quarto semestre do curso de graduacido em
Saude Coletiva na Faculdade de Ceilandia/Universidade de Brasilia (FCE/UnB). Vinha
sendo ministrada na modalidade presencial, sem interrupcao, desde 2014 até o segundo
semestre de 2019 com as mesmas caracteristicas metodolégicas. Seus propositos eram
buscar a convergéncia da teoria com a pratica; promover a interlocu¢io com egressos
exercendo func¢do de Sanitaristas nos servicos de satde, bem como operacionalizar a
“indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdao”. Para isso, a disciplina esta
integrada ao Projeto de Extensdao de Acao Continua “Tecnologia Educacional e Social
como dinamizadoras na formacgao em satude”.

Nas primeiras edi¢6es da disciplina APS, os estudantes visitavam as UBS para confrontar
alguns aspectos de implementacdo da PAPS-DF (2017) com a realidade existente
naqueles cenarios de praticas. Em seguida, eles desenvolviam a tecnologia social num
processo de construcao coletiva em parceria com as pessoas do lugar para operarem
algum tipo de mudanca. Além disso, eles colaboravam nas homenagens aos profissionais
de Enfermagem no seu dia comemorativo e no desenvolvimento de acGes para celebrar
o Outubro Rosa na UBS 8.

Desde a conversao do modelo de atengao, as parcerias firmadas com a APS em Ceilandia
passaram a incluir também as visitas aos residentes das microareas. Ali eles interagiam
com seus moradores e preenchiam seus cadastros para registrarem as familias adscritas
aquela UBS. Nessa atividade eles eram acompanhados de perto pelas ACS. Uma regra
bésica de comportamento para atuar nesse cenario € o respeito devido a cada uma dessas
pessoas: as/os ACS, os usuarios com quem entram em contato e os outros servidores da
UBS (Albuquerque et al., 2020).

A PAPS-DF (2017) instituiu a mudanc¢a do modelo tradicional de APS em ESF por
meio da Portaria 77 (Distrito Federal, 2017). No mesmo ano, a Portaria 78 (Distrito
Federal, 2017) ofereceu aos profissionais de satide a possibilidade de realocacao na APS
ou em outros pontos da atencdo a saude. Essa operacio, amparada pelas Portarias,
proporcionou “a composicgio de 442 equipes de Satide da Familia (eSF) e a amplia¢ao da
cobertura populacional para 69,1%” (Corréa et al., 2019, p. 2037).

A Secretaria Estadual de Satade - DF reconhece que o maior desafio enfrentado para essa
ampliagdo é a caréncia de Agentes Comunitarios de Satide (ACS) para atuarem nas eSF
(Corréa et al., 2019, p. 2037). Essa circunstancia criou as condi¢Ges para uma parceria
mais substancial da disciplina APS com o servigo de satide do DF.
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Na sequéncia desse processo de trabalho e supervisionados pelos profissionais do setor
de Vigilancia em Satide, os estudantes utilizavam tecnologia digital ao inserir no Sistema
de Informagdo da Atencgdo Basica (SISAB) os dados coletados por eles no cadastramento
da populacdo adscrita. A operacionalizacao no SISAB ocorreu através “da estratégia do
Departamento de Atencao Basica/Secretaria de Atencao a Satide do Ministério da Satide
denominada e-SUS Atencao Béasica (e-SUS AB)” (Brasil, 2019). Essa estratégia permite
a interoperabilidade da plataforma SISAB com os sistemas de informacao em satde no
ambito do SUS nas esferas Municipal, Distrital, Estadual e Federal.

Esta pesquisa utilizou TES especificas como ferramentas pedagogicas para uma
formacao profissional contextualizada e inserida nas diferentes atividades na APS em
Ceilandia. A efetivacdo dessas TES consistiu em: leituras e sinteses dos textos sobre
APS; apresentacao da sintese destes artigos cientificos que adotaram praticas inter-
relacionadas com a APS com base em critérios de avaliacdo pré-definidos e em sua
vivéncia na APS; apropriacao da legislacao vigente no confronto com sua materializa¢ao
no cendrio de praticas para refletirem a partir das vivéncias no campo da APS; interacao
com os moradores da microarea e com servidores da UBS; e, interlocucao dos estudantes
com gestores e egressos que ja atuam como Sanitaristas (Albuquerque et al., 2020).

Outra iniciativa recorrente em todos os semestres de desenvolvimento da disciplina
APS foram as rodas de conversa com gestores de APS. Elas promoveram a aproximacao
dos estudantes a pratica da profissdo de Sanitarista e se materializaram na interlocugao
com gestores em exercicio na APS e com os egressos do curso de Satide Coletiva. Ao
longo do semestre cada um dos grupos elaborava uma pergunta para os egressos € para
os gestores que participariam das rodas de conversa. Ao apresentarem as sinteses dos
artigos eles submetiam essa pergunta a avaliacao de seus pares. Na ocasiao, avaliava-se a
clareza do questionamento efetuado e optava-se por perguntas abertas que favorecessem
amplitude de resposta com explanacao irrestrita das atividades desenvolvidas no dia a
dia dos servigos de APS.

Essas perguntas guiaram o didlogo nas 5 rodas de conversa com os gestores e 0s egressos
de Satude Coletiva, que se desenvolveram na sala de aula, durante as aulas de 2 horas,
contando com uma média de 22 estudantes. Observou-se predominancia do género
feminino que representava dois tercos dos presentes. A professora moderou essas
conversas coletivas, que partiam das questoes elaboradas por eles, apoiadas nas leituras
e em suas vivéncias nas UBS.

No término de cada semestre os estudantes avaliavam a disciplina APS respondendo,
anonimamente, as seguintes perguntas: que contribuicao a Atencdo Priméaria em Sadde
trouxe para o seu processo de formacao pessoal? que contribuicdo a Atencao Priméaria
em Saude trouxe para o seu processo de formac¢do como profissional de satde? que
contribuicao a Atenc¢do Priméaria em Satide trouxe na sua relagdo com os demais sujeitos
da sociedade? Todas as vezes que se aplicava essa avaliacdo, a professora se ausentava
da sala para garantir que os estudantes manifestassem seu pensamento de forma
espontanea. Suas respostas constituiram o corpus sobre o qual efetuou-se a analise
de contetdo.
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A regra de recorte na andalise de contetido utilizou o tema representado pelas unidades
de registro. Isto é, pela “unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um
texto analisado segundo certos critérios relativos a teoria que define o tema como “uma
afirmacdo acerca de um assunto [...] uma frase, ou uma frase composta, habitualmente um
resumo ou uma frase condensada” (Bardin, 2011 p. 35). No caso especifico dessa pesquisa
a adocao da unidade de registro é condizente com o proposito de investigar as “motivacoes
de opinides, de atitudes, de valores, de crencgas, de tendéncias, etc.” (Bardin, 2011, p. 135).
De fato, a avaliagdo da disciplina APS foi desenhada com vistas ao seu melhoramento
continuado, tomando por base o angulo de visdo dos estudantes sobre a mesma.

Uma das etapas de sistematizacdo dos dados gerados com esse estudo consistiu na
transcricdo das palavras e das frases, que se constituiram nas unidades de registro. Depois
na leitura flutuante, que propiciou a formulacao de hipéteses provisorias e o conjunto
de categorias inicialmente identificadas. Na sequéncia, as leituras reiteradas nortearam
a codificacdo e o agrupamento dos dados em nucleos de sentido. A triangulacao final
contemplou a teoria de referéncia empregada no plano do estudo e o material recolhido
nas avaliacOes efetuadas pelos estudantes. Nos resultados sdo apresentadas essas
citacOes diretas originadas dos dados, que passaram a compor as unidades de registro
marcadas pela letra “E” de estudante e do nimero vinculado a ele.

3. Resultados

A implantacao do modelo de APS decorrente da conversiao do modelo tradicional de APS
em ESF (Corréa et al., 2019) comegou em 2016. No ano seguinte, o artigo primeiro da
Portaria 78 (Distrito Federal, 2017) estipulava que: “As Unidades Basicas de Satide (UBS)
serdo convertidas progressivamente para o modelo de Estratégia Satide da Familia,
priorizando-se, no processo de conversao, as areas de maior vulnerabilidade social”.

Atendendo a essa determinacdo, desde o inicio do semestre letivo, os estudantes
realizavam as atividades de visita as UBS para conhecer tracos da realidade existente e
confronta-los com aspectos tedricos que fundamentaram a implementacao da PAPS-DF
(Distrito Federal, 2017).

Ao final de todas as atividades realizadas, como ja descritas e avaliadas pelos estudantes,
e daleitura e releitura do corpus da pesquisa, emergiram sentidos relativos as estratégias
de TES adotadas no processo ensino-aprendizagem da APS categorizados em 3 ntucleos:
a) a TES no processo de formacdo da identidade profissional; b) a importancia da
TES para a percepcao do nexo entre teoria e pratica na APS; ¢) a importancia da TES
na interacao entre estudantes, gestores e usuarios de UBS, que sdo apresentados e
analisados a seguir.

3.1. Tecnologia educacional e social no processo de formacao da identidade
profissional

O conjunto de frases salientadas nas avaliacOes ressalta a relevancia da TES para
consolidar a autopercepcao dos estudantes como futuros profissionais: “mais capacitada
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para lidar com problemas” (E1), “sensata e realista” (E2), “atento as necessidades da
populacdo” (E3), “capaz de enfrentar dificuldades” (E4), [preparado para] “exercer
meu papel como gestor” (E5), (E6).

Alguns estudantes expressaram sua percep¢ao sobre o uso das estratégias de TES que
foram desenvolvidas na disciplina de modo bastante significativo, como E6, por exemplo:
“a APS abriu meus olhos ao meu futuro campo de atuacdo [...] as dificuldades que
poderei enfrentar e como resolvé-las”. Outro estudante (E7) valorizou a disciplina por
ter-lhe proporcionado uma “vis@o mais ampliada do Sistema de Satide, especificamente
a Atencdao Basica, com um olhar de profissional”.

Ao mesmo tempo, angulos da formacao foram ressaltados por E8: “A [disciplina] APS
foi de ‘super’ contribuicdo para minha formacdao em Satide Coletiva, os conhecimentos
das leis e portarias trouxeram um conhecimento mais profundo para uma gestao
qualificada e de competéncia nas Unidades de Saiide”. Outra manifestacdo mostra uma
identificagao forte com a disciplina: “A APS trouxe para o meu processo de formacao
pessoal uma paixao pela area, uma auto-descoberta como drea de atuacao, me fez
enxergar como nos profissionais de Satide Coletiva somos fundamentais na ponta,
na prestacdo de servigos” (E9). Existem momentos em que os estudantes se referem a
disciplina APS e, em outros, eles se reportam a APS. O contato com a Atenc¢do Priméria
a Satde propiciado pela disciplina tem esse poder de dar sentido a profissao para a qual
se preparam. A PAPS-DF (Distrito Federal, 2017) estipula que a “porta de entrada” e
o “contato preferencial dos usuarios com o sistema de satde” ocorra neste ponto da
atencao a satude.

Mesmo com a dificuldade representada pela leitura inusual da legislacdo, um estudante
assume: “pude aprender melhor sobre a APS e como aplicar esses conhecimentos na
UBS, na gestdo, intervir segundo as Portarias” (E10). Outro estudante se imagina
exercendo sua profissdo no futuro na APS e a valoriza: “foi incrivel, eu finalmente entendi
as possibilidades de meu futuro como gestora, a apropriacao do conhecimento [...] essa
disciplina me inspira a ser a melhor sanitarista possivel” (E12). O conhecimento de um
campo concreto de trabalho do Sanitarista proporciona aos estudantes desenvolveram
uma identificacao crescente com a futura profissao.

As discussoes em sala de aula, proporcionadas por diferentes TES adotadas na disciplina
APS possibilitaram focalizar os principais desafios a serem enfrentados pelos estudantes
em sua futura profissao e os estimularam a adotarem diferentes posicionamentos em
busca da melhor atuacdo profissional possivel. As avaliacbes descritas neste topico
revelam as consequéncias da dinamica adotada na disciplina.

O conjunto de enunciados dos estudantes de Satide Coletiva corroboram o estudo de
Sisson (2009). Nessa pesquisa os participantes apontam a identidade profissional
e a aquisicio de valores sociais como resultado da pratica vivenciada e realizada. Os
estudantes da disciplina APS também revelaram aquisic¢Ges e apreciagdes nessa direcio,
como por exemplo E13, ao registrar: “aprendi a me colocar no lugar do tomador de
decisdo e analisar a situa¢do como um profissional’. Para outros, as visitas as UBS
suscitaram a identificacdo com a profissdo apoiada na “legislacdo para a tomada de
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decisao” (E12); “me fez pensar como gestor” (E14), “como profissional de saiide na APS,
como tomador de decisdo” (E15).

Da mesma forma, outro estudante afirma que “A APS trouxe uma perspectiva de
conhecimento na funcao de fazer, delegar e de gestor de satide” (E16). Esses aspectos,
basilares nas atividades desenvolvidas, mesmo nio destacadas de igual forma por todos,
desvelam ganhos significativos adquiridos pelos académicos na disciplina. Essa reflexao é
consistente com o estudo de Katajavouri, Lindblom-Ylédnne & Hirovonen (2006) no qual
os estudantes alegaram que o periodo de pratica os preparava para a vida profissional
que lhes permitiria trabalhar depois da formatura.

As atividades desenvolvidas em sala de aula constituiram um desafio duplicado: impulso
para os estudantes se apropriarem dos principais conceitos que dao sustentacdo a APS
e a compreensao da logica da legislagdo estruturante do modelo da APS, a PAPS-DF
(Distrito Federal, 2017) e a Politica Nacional de Atencao Basica (Brasil, 2017), como guia
na tomada de decisao. Ao longo desse texto observa-se que alguns estudantes empregam
o termo Atengdo Béasica (AB). Isso acontece porque ambos os atos administrativos, a
PAPS-DF (Distrito Federal, 2017) e a PNAB (Brasil, 2017), admitem os 2 termos: AB e
APS, para designar este ponto da atengdo em satide (Albuquerque et al., 2020).

“Como profissional devo sempre ser pautada pelos regulamentos [...] ter esperteza e
“feeling” na tomada de decisdo, além de conhecer muito bem o meu objeto de trabalho:
teoria + senso critico + vinculo” (E11). A aquisi¢do dos saberes profissionais agrupou
a teoria, a legislacao, as praticas reflexivas e a sinergia com o trabalho proporcionado
pelas vivéncias nesse itinerario formativo. Segundo Vendruscolo, Silva & Silva (2017,
p- 258) a “interdependéncia entre pratica e teoria e a integracdo as instituicées, por
meio do envolvimento efetivo dos atores, é condicao fundamental para a adequacao do
processo de formacao as necessidades do SUS”.

Os fragmentos expressivos dos estudantes desvelaram que “é no encontro entre o
mundo da formacdo e o mundo do trabalho que o aprender e o ensinar se incorporam
ao cotidiano” (Ramos, Barros & Ferrago, 2004). O Projeto Politico Pedagogico [PPP]
(Brasil, 2019) do curso de SC inclui 4 eixos: 0 modo de vida, os sistemas biologicos,
as especificidades do fazer em SC e os cenarios e praticas em SC. O eixo que aborda
as “especificidades do fazer em SC enfatiza aqueles aspectos, contetidos e abordagens,
voltados a qualificacdo da acdo dos estudantes nas questoes [...] implicadas na pratica
de estruturacdo, organizacao e gestao da atencao em satide e na consolidacao do Sistema
Unico de Satide.” A perspectiva aportada pelas avaliacoes dos estudantes indica uma
confluéncia aos preceitos registrados no PPP (Brasil, 2019).

Epossivel queapratica pedagogicaaponte, no futuro, para a necessidade deincorporacdes
de novos eixos pedagogicos ao curso, como por exemplo, um eixo filosofico, a fim de
oportunizar um aprofundamento no pensamento ético-epistemolégico, necessario a
tomada de decisdo gerencial e de pesquisa na area.

3.2.Importiancia da TES para a percepcio do nexo entre teoria/pratica
na APS

A atuacdo dos estudantes no campo criou as condicOes para eles procederem ao
cadastramento da populacdo na area adscrita da ESF e, a seguir, a digitacdo dos dados
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no SISAB (Fernandes e Tareco, 2016). Adotadas como recurso pedagogico na formacao
académica para atuacao na APS, as TDIC’s utilizadas no trabalho de campo e no ensino
contribuiram para a aproximacido entre a Universidade e o servigo de satde. Isso
parece ter sido importante para a interligacio entre teoria e pratica nos cenarios de
aprendizagem propostos (Albuquerque et al., 2020).

Aomencionarem o trabalho de campo encontram-se manifestagdes como: “conhecimento
e vivéncia da realidade da APS [...] vivéncia na UBS como prdatica fundamental” (E17),
a “aplicacdo da teoria na pratica” (E18), o “vinculo entre teoria e pratica” (E19) e
a compreensao de “como funciona na teoria e na pratica a APS” (E15). Encontram-
se também outras demonstracées da existéncia de uma relacdo frutifera entre teoria
e pratica na formacao profissional. Tudo isso enfatiza a importancia da colaboragao
ensino-servico, afastando a dissociacdo entre a teoria e a pratica. Essas percepcoes dos
estudantes revelam a concretizacao de incisos da Constituicao Federal (Brasil, 1988) e
da Lei 8.080 (Brasil, 1990) que estabelecem o ordenamento “da formacao de recursos
humanos na area da satide” como competéncia e campo de atuacdo do SUS.

Uma das expressoes dos estudantes é condizente com o eixo do PPP (Brasil, 2019) que
preconiza o ensino atrelado aos “cendrios e praticas em Satde Coletiva”: “A [disciplina]
APS me deu uma visdo pratica do que acontece na vida real” (E20). Isso estd em
consonancia com o estudo de Lave (1993 p. 30, tradugao nossa) cujos resultados afirmam
que “o conhecimento pratico é adquirido trabalhando e participando de um ambiente de
trabalho onde a teoria possa ser aplicada”.

“A [disciplina] APS aprofundou meus conhecimentos de APS e também nos colocou
como gestores ao nos dar leis e documentos que regem nossa atuacdo e fazendo a
conexdo da teoria com a pratica” (E11). Nessa frase do estudante é possivel perceber a
relevancia das Portarias que guiam a operacionalizacao e a tomada de decisao do gestor.
Nesse sentido a atuagdo do gestor é mediada por ‘variaveis politicas’ que se materializam
em sua préatica diaria por meio da atividade relacional e da aplicacdo dos conhecimentos

~

conjugados aos “saberes e praticas de gestdo” no cotidiano dos servigos.

A atuacdo do gestor se configura no exercicio das funcgoes gestoras. Os autores Matta &
Pontes (2007, p. 148), definem essas fungdes gestoras “como um conjunto articulado
de saberes e praticas de gestao necessarias para a implementacao de politicas de satde
e que devem ser exercidas de forma coerente com os principios do sistema ptblico de
saude e da gestao puablica”.

“Por fazer a ligacdo da teoria com a pratica [a disciplina APS] me fez enxergar
necessidades e ter um olhar mais amplo em relacao a sociedade” (E9). Os resultados
da pesquisa de Pizzinato et al. (2012, p. 176) assinalam a conexao entre os processos de
ensino e o fornecimento de servicos como disparadores na formacao dos estudantes.
Essa integragdo de agentes, agOes e ferramentas desencadeiam a vivéncia dos “desafios
de materializacdo dos principios do SUS na atencio basica em satde, estimulando a
formacao de recursos humanos para atuacao na rede de servicos do sistema”.

“Trouxe coisas importantes como a experiéncia de vivenciar a teoria com a pratica
e como nossa formacgdao é importante para a APS. Uma das poucas disciplinas que
faz os alunos vivenciarem teoria e pratica” (E21). Na abordagem pedagogica adotada
na disciplina APS os saberes foram estimulados/mobilizados através da elaboracao de
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sinteses dos artigos voltados a atuacdo na APS. Os critérios de avaliacdo definidos no
plano de ensino instigavam o nexo com aspectos de operacionalizacdo das Portarias
PAPS-DF (Distrito Federal, 2017) e PNAB (Brasil, 2017) (Albuquerque et al., 2020).

Os resultados deste estudo sdo consistentes com a pesquisa de Katajavouri, Lindblom-
Yldnne & Hirovonen (2006). Nele a atividade desenvolvida pelos estudantes no ambiente
de trabalho desencadeou a vinculacao aos saberes tedricos, bem como a percepcao da
coeréncia existente na ligacao entre os aspectos praticos e tedricos.

3.3.Importiancia da TES na interacao entre estudantes, gestores e usuarios
de UBS

Muitas palavras remontam ao relacionamento, a sinergia e a interacao construidas
pelos estudantes com os sujeitos encontrados no trabalho de campo: “didlogo” (E4),
“Iimportancia do trabalho em equipe” (E6, E19, E20, E22, E23), “vinculo” (E11),
“responsabilidade” (E17, E18, E19, E23 ), “empatia” (E15, E17, E18, E20, E21, E24, E25,
E26, E29, E30), “compreensdo” (E26), “respeito” (E28), “esperanca, compaixdo” (E30).

A atuagdo dos estudantes no cenario real de uma UBS vivenciada por eles no campo de
préaticas motivou importantes reflexdes sobre questdes relativas a complexidade humana
envolvida nesse local de trabalho, como indica esta frase: “com as saidas de campo pude
ter uma melhor relagao com os demais sujeitos da sociedade, saber ouvi-los e ajuda-los
no que for necessario” (E31). Isso permitiu mobilizar habilidades como a cooperacao,
a interacao entre sujeitos, além de repensar a importancia das relagdes interpessoais
na adaptacao aos cendarios e as situagoes existentes em contextos de atuacdo coletiva
(Albuquerque et al., 2020).

Eis uma amostra de como a TES influenciou a formacao dos futuros profissionais e
cidadaos. Na disciplina APS os estudantes nao s6 atuam em equipes, como também,
enquanto componentes de equipes, relacionam-se com sujeitos da sociedade, aprendendo
a ouvi-los para perceber suas necessidades.

A proximidade ao cotidiano do trabalho das equipes Satide da Familia propiciou
participacao ativa dos sujeitos envolvidos na dinamica das relacdes sociais e as
circunstancias representadas pela interculturalidade do trabalho em equipe: “a
disciplina [APS] trouxe uma evolugdo, pois fui desenvolvendo a capacidade de construir

relacionamentos interpessoais e aprendendo a lidar com as pessoas” (E32).

Aprendendo a viver/atuar com o outro, o participante da equipe se descobre também.
Descobre ainda, em contato com a realidade de satide no campo, como atuam outros
profissionais em relacdo a mesma populacao. “A [disciplina] APS me trouxe a capacidade
de compreender os profissionais de satide, como ‘funciona’ seus processos de tomada de
decisdo para lidar com as dificuldades e demandas da populacdo” (E15). E ainda [ajudou
a] “me tornar uma melhor profissional, com mais habilidade de escuta, sendo mais
humanizada e acolhedora, com melhor compreensao dos processos sociais e do ambiente
no qual estarei inserida” (E33). Outra habilidade adquirida pelos estudantes se refere ao
cuidado em satide entremeado pela cooperacao e o respeito aos usuarios dos servicos.
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“A ida a UBS me fez ter contato com uma realidade que eu ainda ndo conhecia. Me
ajudou com valores pessoais como respeito, empatia, solidariedade e ‘prestatividade’.
Valores que ajudam muito nas relacgoes sociais” (E34). Esses valores apontados pelos
estudantes possibilitam o desenvolvimento de atitudes para se inserir nos coletivos de
trabalho e constituem referéncia ética na interface com a populacao.

Para atuar na gestdo dos servigos de satde o trabalho do Sanitarista se estrutura na
cooperagao e na construgdo conjunta com vistas a atingir objetivos comuns. O trabalho
de formacao na disciplina APS esta em acordo com os principios enfatizados por Delors
(1996) em seus Quatro Pilares da Educacao. O autor sugere, especialmente, que o método
mais adequado para os estudantes aprenderem a viver junto, a viver com os outros, é “a
participacdo em projetos comuns”, o que a APS proporciona aos seus estudantes.

Nesse contexto, outra forma de aproximacgdo da disciplina APS com os servicos de
APS ocorre semestralmente, através de rodas de conversa com gestores de APS. Elas
constituiram mais uma forma de promover o avizinhamento dos estudantes ao cotidiano
da profissao de Sanitarista e se configuram na interlocucao com gestores e com egressos
do curso de Satide Coletiva exercendo atividade na APS (Albuquerque et al., 2020).

“As rodas de conversa com os gestores acolhendo as experiéncias que trouxeram,
agregou conhecimento” (E35). Muito valorizadas pelos estudantes, as Rodas de Conversa
“consistem em um método de participacdo coletiva de debate acerca de determinada
tematica em que e  possivel dialogar com os sujeitos, que se expressam e escutam
seus pares e a si mesmos por meio do exercicio reflexivo” (Moura & Lima, 2014). Essas
ocasibes eram particularmente apreciadas pelos estudantes. Isso ficava evidente pelo
seu envolvimento ativo e engajado, revelando sua empatia com os egressos do curso
de Satide Coletiva ja trabalhando nos diferentes pontos de atencao a saiide. Ao mesmo
tempo em que desvelava a relevancia dos assuntos intrinsecamente associados ao seu
futuro como Sanitaristas, como enfatizou (E36): “em especial a presenca dos egressos
de Satide Coletiva e dos gestores trouxeram uma perspectiva de futuro”.

Ao avaliarem a disciplina, a clareza demonstrada pelos estudantes confirma o estudo de
Bartlett (1990, p. 4) no qual a reflexdo critica possibilita “o exame das experiéncias de
ensino como base para avaliacao e tomada de decisdo e fonte de mudanca”. A utilizacao
desse recurso docente contribuiu para a reflexao sobre o desenvolvimento da disciplina,
semestre apos semestre. Suscitou a reflexao critica sobre a pratica pedagogica, com vistas
ao seu aprimoramento gradual. E, a0 mesmo tempo, gerou uma sinergia de esforcos e de
aprendizagem reciprocas (Albuquerque et al., 2020).

4. Conclusoes

E possivel afirmar que a pratica desenvolvida nos servicos de Atencio Priméria a Satde
promoveu nos estudantes o reforco da sua identidade profissional como Sanitaristas.
O sentimento expresso por eles nas avaliacoes sobre a disciplina Atencdo Priméaria em
Satide sugere que a utilizacao da Tecnologia Educacional e Social subsidiou o processo de

RISTI, N.° 38, 09/2020 103



A Tecnologia educacional e social aplicada a formagéo em satide

acao-reflexao-acao e desencadeou a aceleragao de processos complexos de aprendizagem.
Na perspectiva da experiéncia pedagogica observou-se: a autopercepcio crescente do
estudante com a futura profissao; o incremento da compreensdo do nexo da teoria com a
préatica; bem como a percepg¢io da complexidade humana envolvida nos servigos de APS.

Ao longo dos semestres constituiu-se um desafio promover a conjuncao da disciplina
APS ao mundo real de trabalho no servico de Atenc¢ao Primaria a Saide. Isso demandou
um esforco de didlogo e de colaboracgio reciproca entre instituices e atores sociais
tendo em vista o alcance de objetivos pedagbgicos comuns. As ferramentas pedagogicas
utilizadas refletiram a efetivacao de preceitos constantes do Projeto Politico Pedagbgico
do curso de Sadde Coletiva. E, ao mesmo tempo, repercutiram novas concepgoes e
aportes a formacao de profissionais de satde.

Nessa pesquisa a principal contribuicdo do Estudo de Caso foi a recuperacao das
vivéncias dos estudantes e da professora na interacdo com a realidade construida,
conjuntamente, ao longo desses semestres letivos. Isso permitiu retratar o efeito da
Tecnologia Educacional e Social aplicada no ambito da formacio do Sanitarista, que é
uma nova profissao no campo da satde coletiva. Possibilitou a compreensdo do impacto
da TES no exercicio da docéncia, nas parcerias com a rede publica de satide e na pratica
profissional na APS. Nesse processo de construcao coletiva a avaliacao da disciplina feita
pelos estudantes no término dos semestres instigou: a aquisicdo de novas formas de
relacionamento com os estudantes e com outros atores sociais, além de agregar novas
ideias na elaboracao do plano de ensino.

A TES adotada na disciplina, pelas suas caracteristicas, foi possibilitando uma
aproximacdo continua de acbes pedagogicas com as das Metodologias Ativas, tao
indicadas para a area da satide. Nesse sentido, destacam-se: a vivéncia direta dos
estudantes com o futuro campo de trabalho; a observacao de problemas e dificuldades
que ali ocorrem e que constituem importante base de reflexao pessoal e coletiva; a
clara percepcdo da relacdo entre a teoria estudada e a pratica observada. Verifica-se o
engajamento do estudante em relagio a novas aprendizagens, pela compreensao e pelo
interesse suscitado pelas vivéncias. Criam-se, também, sucessivas possibilidades de
exercitar a liberdade e a autonomia no processo de tomada de decisdes, preparando-os
para o exercicio da profissao escolhida.

O planejamento, a execucao e a avaliacao de todo esse conjunto de propositos e de agoes
permitem a reflexdo e o aprimoramento da disciplina APS numa construcao gradativa,
como consequéncia do processo dialético de acao — reflexao - nova acao transformada/
transformadora. Espera-se que os resultados deste estudo venham a contribuir para o
estimulo e o fortalecimento de praticas pedagbgicas no ensino superior, em especial
para a formacao do Sanitarista, com carater inovador.
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